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CAPITULO I: ANTECEDENTES



IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento: Liceo Armando
RoblesRivera

Departamento  Administrativo de
Educacién Municipal, Valdivia.

Dependencia: Liceo Municipal

Director DAEM: Sandra
Ascencio Herrera

Tipo de Ensefianza: Cientifico -
Humanista

Directora: Elizabeth Contreras Pérez

Formacién Valérica: Laico

Inspector General: Marina Beltran
Reyes

RBD: 6754-7

Jefe UTP: Sr. Miguel Angel Cayul
Barra

Direccién: Avenida Arauco 474 Valdivia

Orientadora: Marisel
Pacheco lde

Jornada Escolar: Completa

Encargada Convivencia Escolar:
Marcela Rivera Martineau

Niveles: 7°y 8° Ensefianza Basica 'y 1°
a4° Ensefianza Media.

Psicologos/as:

José Guerrero Comicheo
Danilo Rodriguez Arellano
Claudia Delgado

Yocelyn Julian

NUmero de cursos: 20

Asistente Social: Carol Vera Arratia

Horario de Ingreso a la jornada
escolar:
08:00 hrs.

Encargado PME: Sergio
CéardenasZambrano

Fono: 63 213192

Coordinadora PIE: Nicole
Buchner Norambuena

Correo electronico:
contacto.larr@daemvaldivia.cl
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1.- INTRODUCCION

El Liceo “Rector Armando Robles Rivera” de Valdivia, como, establecimiento de ensefianza Media
Humanistico-Cientifico, junto con contribuir a los objetivos del sistema de Educacion del pais, SE
PROPONE incentivar la formacion de una persona responsable, equilibrada, con amor a la vida 'y con
valores tales como respeto mutuo, solidaridad, honradez, tolerancia, con capacidad de tomar
decisiones que contribuyan a su crecimiento personal y fundamentalmente capaz de acceder al
Sistema de Educacion Superior, conforme a su vocacion y proyecto de vida.

Como una forma de estimular o corregir actitudes, valores y conductas de los y las estudiantes se
consideraran los comportamientos positivos y negativos, tanto en sus actividades escolares como en
todas aquellas en que publicamente compromete el prestigio del establecimiento.

El Liceo“Rector Armando Robles Rivera” de Valdivia, con el objeto de facilitar el quehacer educativo
y para un mejor logro de metas en los diferentes estamentos del colegio, elaboro junto a los y las
estudiantes, académicos asistentes de la educacidn y apoderados el presente Reglamento inserto en el
Proyecto Educativo Institucional, bajo los principios de igualdad, entendiéndose que todo estudiante
tiene derecho a la no discriminacion; la familia; célula béasica de la sociedad donde se desarrolla un
pleno proceso de humanizacion y participacion; solidaridad, fomentando la colaboracion entre los
estudiantes en especial con los que més lo necesitan; derechos humanos, propender permanentemente
al respeto mas irrestricto por la condicién humana y los derechos esenciales del hombre y la mujer y
muy especialmente de los jovenes en formacion; la paz y la libertad, como necesidad fundamental
para la convivencia estudiantil y su desarrollo; la justicia, como eje direccional hacia el respeto de lo
que corresponde a cada cual, para permitir unaconvivencia fraternal donde las relaciones humanas
estén sustentadas en la verdad, la justicia, la solidaridad, el respeto mutuo, la tolerancia, la lealtad, la
ética y la amistad, valores que en su conjunto nos permitiran el desarrollo de un ciudadano integro(a)
que pueda responder a lasexigencias de la Educacién Superior y/o de la sociedad.

Los principios y valores instalados en el presente Reglamento seran reconocidos por todos los
miembros de esta comunidad educativa y actuardn en consecuencia con ellos, propendiendo al
compromiso formador con un sello de excelencia. Todos aquellos aspectos no considerados en este
cuerpo normativo serén resueltos por la Direccion.

El presente Reglamento reconoce para todos los efectos como Comunidad Educativa a: El director
con su Equipo de Directivo y de Gestion, al Consejo Escolar, el Cuerpo de Profesores, los Estudiantes,
Administrativos, Asistentes de la Educacion, Auxiliaresy los Padres y Apoderados.

El Reglamento Interno sera corregido o actualizado peridédicamente, en un tiempo méaximo de 2 afios
consensuando estas modificaciones con los actores de la Comunidad Escolar.

Se estableceran protocolos de accion frente al maltrato y violencia sicoldgica o fisica, presencial 0 no
presencial, directa o indirecta, abuso infantil, alumnas embarazadas, discapacidad y, prevencionde
alcohol y drogas, los cuales estaran insertos en el Reglamento Interno.

Se privilegiara el reconocimiento de los comportamientos positivos por parte de los y las estudiantes,
para lo cual se llevaran a cabo ceremonias para realizar el reconocimiento o se destacara a las personas
reconociendo su esfuerzo.



2.- ORGANIGRAMA

DIRECTOR —_—
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Equipo Directivo Equipo de Gestion Encargado de
VALOVIA Inventario

Organig rama Consejo Escolar Consejo Académico

Liceo Rector Armando Robles Rivera

Secretaria Consejo de Profesores

Inspectoria General Centro de Padres
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Eose Encargado SIGE Spectura
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Vinculacion con el Medio
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E do d 5 . o —
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Convivencia Escolar B 2 A
Institucionales Gufas Escuela Abierta PIE CRA Enlacee Comunicaciones

Informatica
Profesores de Educadores Encargado
Psicélogos Asignatura Diferenciales CRA

Profesores

Guias Actividades
Extraescolares

3.- FUNDAMENTACION

El Manual de Convivencia del Liceo Armando Robles Rivera de Valdivia surge de:

La necesidad de contar con una normativa escolar sometida a criterios de derecho y responsabilidad,con
la participacion de la comunidad para eliminar la arbitrariedad. Esta politica establece, al mismo
tiempo, procedimientos de abordaje pacifico de resolucién de conflictos.

La valoracidn trascendente de la persona en crecimiento que se desea educar en derechos y deberes
dentro de una comunidad educativa desprovista de prejuicios o privilegios.
El reconocimiento de derechos implica asumir las responsabilidades en el comportamiento personal.

El sentido de pertenencia y participacion que convoco a todos los estamentos a la discusion y
elaboracién del diagnostico para actualizar, modificar o plantear normas con transparencia y
legitimidad.

El imperativo de mejorar la calidad y equidad de la educacion chilena en concordancia con las

orientaciones y dictamenes del Ministerio de Educacion, del Proyecto Educativo Institucional y de la
Convencidn de Derechos del Nifio.



4.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Instalar normas y procedimientos que faciliten la convivencia de los diferentes estamentosy
que permitan el desarrollo arménico de las actividades escolares y extraescolares.

2. Fomentar actitudes que: favorezcan el estudio, y mejoren las interrelaciones humanas.

3. Ejercitar la préactica responsable de la libertad que conduce a la conquista de la propia
autonomia, incrementando la autoestima y desarrollo personal de todos los integrantes dela
comunidad educativa.

4. Propiciar el descubrimiento y la formacion de actitudes de liderazgo que trasciendan
positivamente a la comunidad.

5.- DE LACONVIVENCIA ESCOLAR

5.1. - DEL ESTABLECIMIENTO Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR
El presente manual de convivencia fue reestructurado de acuerdo con la Ley 20.845 de Inclusion
Escolar (2016), con el propdsito de integrar a cada uno de los estamentos para hacer uso acorde delos
principios de participacion, igualdad, justicia y tolerancia, que corresponden al proceso de formacién
en el cual todos estan involucrados, por medio de la presentacion de este en Consejo Escolar. Dicho
Manual es revisado y adecuado a las necesidades y normativas actuales y vigentes, favoreciendo una
convivencia orientada.

hacia la interaccion libre de prejuicios individuales y derechos colectivos. Contiene, ademas, los
procedimientos que se emplean para la solucion de conflictos académicos y conductuales.

El Establecimiento ha hecho uso de este manual con un caracter formativo, siendo un medio que
facilita el desarrollo de la formacidn ética y moral de sus estudiantes. Esto pone de relieve la directriz
formativa de sus normas y la aplicacién diferenciada de las mismas, acorde con la edad y el desarrollo
de cada persona. Asi, el Liceo se organiza en una comunidad de convivencia, en donde exista manejo
de conflictos y sanciones en pro de las buenas relaciones interpersonales.

5.2.-DE LAPERSONA ENCARGADA DE CONVIVENCIAESCOLAR.
Existira una persona encargada de convivencia escolar, quien deberé coordinar de manera permanente
acciones preventivas y ejecutar protocolos de actuacion en situaciones de maltrato escolar, abuso
sexual, consumo y/o trafico de drogas y alcohol.

La persona encargada de Convivencia Escolar es una facilitadora y promotora de la buena
convivencia, basada en relaciones interpersonales respetuosas e igualitarias en que prime el respetode
los DD.HH., la formacién valdrica y la preocupacion por el otro. Es un agente primordial para la
deteccion temprana de violencia y acoso escolar, mediaciones de conflictos entre miembros de la
comunidad, prevencion de consumo de alcohol y drogas u otras situaciones de riesgo. Asimismo,



lidera préacticas pedagdgicas que permiten un desarrollo desde la disciplina formativa, generando una
reflexion personal que conlleve a un aprendizaje para lograr un cambio positivo de la conducta.

La persona encargada de convivencia escolar debera gestionar la convivencia escolar en dos &mbitos:

» Disefiar la politica de convivencia interna, diagnosticar, levantar informacion relevante, desarrollar
propuestas de prevencion e intervencion, construir en funcién de la necesidad de la comunidad y con
la participacion de todos los actores, el reglamento de convivencia escolar.

» Enla resolucion de casos, resolver conflictos cotidianos o criticos de convivencia escolar.
En estos ambitos se entendera, ademas, dentro de sus funciones:

» Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, conforme a las medidas consultadas al Consejo
Escolar.

» Informar sistematicamente al Consejo Escolar los avances o dificultades en la implementacion del
Plan de Gestion, y a la Comunidad Educativa los avances en la promocion de la convivencia escolar
y de la prevencion de la violencia.

* Investigar situaciones de agresion, violencia o acoso escolar, detectadas en el establecimiento que
afectan la convivencia escolar.

» Supervisar la aplicacion de medidas y sanciones contempladas en el presente Reglamento, de
acuerdo con los procedimientos que aseguren un justo y debido proceso.

* Resolver conflictos y casos cotidianos o criticos de convivencia escolar.
» Ejecutar los acuerdos, decisiones y planes propuestos por La Direccion, Equipo de Gestién y por el
Consejo Escolar en materia de convivencia.

6.- CONTEXTO.

A partir de la Reforma Educacional y, en particular de la entrada en vigencia de la Ley de Inclusion
(L.20.845) en marzo de 2016, se le plantea al establecimiento educacional la necesidad de revisar su
Reglamento de Convivencia para ver si su sentido y contenido se alinean con las nuevas orientaciones
emanadas de estos cuerpos legales.

De acuerdo conesta Ley, los Reglamentos de Convivencia ahora deben:

Asegurar el derecho a la educacién de todo el estudiantado, resguardando su ingreso y permanencia
durante su trayectoria escolar. Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacion de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracién positiva dela
diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los estudiantesLGTBI
(Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenasy
migrantes, entre otros.

Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo rendimiento
académico y necesidad de apoyo a la convivencia.
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Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados/as, personas docentes y asistentes de la
educacion.

Establecer la regulacion de las medidas de expulsién y cancelacion de matricula, las que solo podran
adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo (Ley 20.845, o de “Inclusién”, 2015)
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CAPITULO II: MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA Y JURIDICO

12



1.- SELLOS EDUCATIVOS PROMOTORES DE LA BUENA CONVIVENCIA

1.1.- VALORES
El Liceo Rector Armando Robles Rivera sustenta su accion educativa desde una dimension ética
compuesta por valores que buscan transformar la sociedad. Estos son:

a) La Honorabilidad

b) La Valia

c) La Justicia

d) La Consciencia
e) El Servicio

1.2.- PRINCIPIOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS
El Liceo Rector Armando Robles Rivera, fundado en 5 principios, construye sus cimientos en el
convencimiento que éstos son los ejes que promueven nuestro quehacer educativo. Ellos son:

a) Empuje Intelectual
b) Irradiacion Cultural
c) La Energia Creadora
d) Llama Espiritual

e) Amplio Sentido Social

1.3.-PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

La importancia de los principios de responsabilidad socioambiental, son fomentar en los y las
estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica, responsable, respetuosa, abierta y creativa,
promoviendo ciudadanos con conocimientos medioambientales.

El estudiante del Liceo Rector Armando Robles Rivera debe demostrar en su actuar los siguientes
valores:

o Respeto entre sus pares, la biodiversidad entodas sus formas y el entorno natural, poniendo
énfasis en su entorno local.

e Responsabilidad al participar como ciudadanos criticos frente a la destruccion de la
naturaleza, visualizando su mision de enfrentar y solucionar las problematicas ambientales.

e Coherencia al difundir la informacion sobre los conocimientos medioambientales y que las
acciones sean coherentes con la educacion ambiental.
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e Empatiaal desarrollarse en la sociedad, identificandose con la naturaleza, haciéndose partedel
medio ambiente y dejarse de ver como entes anexos o independientes que solo usan elmedio
natural para extraer recursos.

e Solidaridad con las futuras generaciones con respecto del uso y proteccion de los recursos
naturales.

e Participacion en el ejercicio de una ciudadania critica relacionados con temas como el cambio
climatico.

2.- VISION Y MISION

2.1.- Vision
El Liceo Rector Armando Robles Rivera aspira a ser un establecimiento educacional, referente a nivel
nacional por su calidad valorica, cultural, innovadora e inclusiva en la educacion que imparte a sus
estudiantes, buscando desde todos los estamentos de su comunidad educativa, responder a la vocacion
de educar para construir una sociedad chilena méas justa, equitativa e integrada.

2.2.- Mision
El Liceo Rector Armando Robles Rivera, basado en la tradicion de su educacion cientifico- humanista,
y en su calidad de promotor cultural, inclusivo y de excelencia, forma hombres y mujeres integrales
capaces de desarrollarse eficientemente en la educacion superior; entregando cimientos sélidos tanto
para su ingreso como para su permanencia, desde la practica del aprendizaje auténomo, disciplinario,
colaborativo y consciente de su entorno.

3.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL
La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos
los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres,
madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que
se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno
en el que se encuentra inserta.

Es necesario entonces, regular esta convivencia interna, mediante una normativa, que considere los
derechos y deberes de los estudiantes, con el fin de alcanzar una convivencia pacifica y democratica,
basada en valores de respeto, tolerancia y libertad, reconociendo la diversidad y considerando los
conflictos como parte inherente del desarrollo humano.

El Manual de Convivencia del Liceo “Rector Armando Robles Rivera”, de Valdivia reconoce que la
Convivencia Escolar es uno de los pilares basicos en el proceso educacional, entendiéndose por buena
convivencia escolar, la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
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3.1.- Nueva ley de inclusion 20845:

a) “El sistema propendera a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes. Asimismo, el sistema propiciard que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioeconomicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion”. Asegurar
el derecho a la educacién de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y permanencia durante
su trayectoria escolar.

b) Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion
de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracion positiva de la diversidad, en un marco
de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los estudiantes LGTBI (Leshianas, Gay,
Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

c) Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo rendimiento
académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

d) Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula, las que solo
podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Hoy a partir de la Reforma Educacional y, en particular de la entrada en vigencia de la Ley de Inclusion
(L.20.845) en marzo de 2016 nuestro establecimiento educacional, ha revisado participativamente
todo su Reglamento de Convivencia buscando estar actualizado, frente a las nuevas orientaciones que
emanan de este nuevo cuerpo legal. Por lo cual:

Se organizd una jornada anual de discusién para para crear con la participacion de todos los miembros
de la comunidad escolar este reglamento con la normativa vigente.

a) Se ha procurado eliminar cualquier forma de discriminacion que impida el aprendizaje de los y las
estudiantes.

b) Existen medidas de expulsién y cancelacion de matricula, que solo son ejecutadas luego de
aplicarse un procedimiento previo, racional y justo.

3.2.- DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS:

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier
otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos
derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Los derechos humanos universales estan a menudo contemplados en la ley y garantizados por ella,a
través de los tratados, el derecho internacional consuetudinario, los principios generales y otras
fuentes del derecho internacional. El derecho internacional de los derechos humanos establece las
obligaciones que tienen los gobiernos de tomar medidas en determinadas situaciones, o de abstenerse
de actuar de determinada forma en otras, a fin de promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales de los individuos o grupos.
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3.3.- CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TIENEN DERECHOS

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de noviembre de 1989 por Naciones
Unidas y busca promover en el mundo los derechos de los nifios y nifias, cambiando definitivamentela
concepcidn de la infancia. Chile ratificd este convenio internacional el 14 de agosto de 1990, el que
se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio, su
supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su participacion en decisiones que les afecten.

La convivencia escolar estd presente, de manera explicita, en diversos instrumentos normativos de
nuestro sistema educativo, lo que ratifica su relevancia para todos los miembros de la comunidad
educativa y para la formacién integral de los y las estudiantes. Entre la normativa, se encuentra:

Ley General de Educacion (N° 20.370): la LGE, promulgada el 2009, modificada por la Ley sobre
Violencia Escolar del afio 2011, establece en el Articulo 16 a), que “se entendera por buena
convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. El articulo siguiente define el acoso
escolar como “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

Por otra parte, la LGE, en su Articulo 2°, también se refiere a la formacion en convivencia escolar, al
definir educacion, la que “tiene como finalidad alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico [de los y las estudiantes], mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democrética y activa en la comunidad, y paracontribuir al desarrollo
del pais”.

Ley de Calidad y Equidad de la Educacion (N° 20.501): promulgada el 08 de febrero de2011, asegura
el derecho de los profesionales de la educacién a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,
donde impere el respeto por la integridad fisica, psicolégica y moral, y en el que no se admitan los
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Enel mismo sentido, el Articulo 8°, establece que “[...] revestira especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio,incluyendo los
tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién. Al respecto los
profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar medidas administrativasy disciplinarias
para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos, la citacién del apoderado, y
solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para
propender al orden en el establecimiento”.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas contra la Discriminacion: desde una perspectiva mas amplia
(dado que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), también aporta elementos relevantes
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para promover la buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que
permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria, reforzando los
principios de diversidad, integracidn, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley General
de Educacion y lo establecido en su Articulo 5°, donde se sefiala que es deber

del Estado fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria en el sistema educativo. Esta ley
define discriminacion arbitraria como: “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad” Constitucion Politica de la Republica de Chile
(Cép. I: bases de la institucionalidad y Cép. Il: nacionalidad y ciudadania).

Ley 20536 sobre Violencia escolar de 2011
Decreto de Ley n°1 de 1996, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 19070 que aprobo el estatuto docente.

e Ley N°20594. Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y
establece registro de dichas inhabilidades.

e Decreto N° 24, de 2005, Ministerio de Educacién. Reglamenta Consejos Escolares.

Ley N° 20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de
personas con discapacidad.

e Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Incluye a escolares
enseguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

e Decreto N° 352, de 2003, Ministerio de Educacion. Reglamenta ejercicio de la funcion
docente.

e Decreto N°565, de 1990, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento general de centrosde
padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacion.

e Decreto Exento N° 511, de 1997, Ministerio de Educacion. Aprueba reglamento de
evaluacion y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

e Decreto N°112, de 1999, Ministerio de Educacién. Reglamenta promocion de alumnos de 1°
y 2° afio de Ensefianza Media, ambas modalidades.

e Decreto N° 83, afio 2001, Ministerio de Educacién. Reglamenta promocion de alumnos de 3°
y 4° afio de Ensefianza Media, ambas modalidades.

e Decreto Exento N° 1.718, de 2011. Ministerio de Educacion. Determina las fechas en que se
deberan cumplir los requisitos de edad de ingreso a la educacion basicay media

e Decreto N° 352, de 2003, Ministerio de Educacion. Reglamenta ejercicio de la funcion
docente.

e Ley N°20.248, que establece la Subvencion Escolar Preferencial, su implementacion y los
distintos procesos implicados en su funcionamiento.
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Ley 19688 Derecho de las estudiantes que se encuentran embarazadas o sean madres de
nifios lactantes.

Ley N°20.501. Calidad y Equidad de la Educacion.

Ley 19.979 que regula el Consejo escolar.

Proyecto Educativo Liceo “Rector Armando Robles Rivera”, de Valdivia.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Art. N°1).

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley Organica Constitucional de Educacion N° 18.962 de 1990.

Decreto Supremo de Educacion N° 220 de 1998, en lo que respecta a los Objetivos
Fundamentales Transversales.

Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo. Mineduc.
2000.

Reglamento Tipo de Convivencia Escolar. Mineduc 2010.

Estatuto de los Profesionales de la Educacion — Ley N° 19.070 y ley 19.410.
Reglamento General de Establecimientos Educacionales Traspasados.

Convivencia Escolar, MINEDUC 2004.

Decreto de Educ. N° 3755, Reglamento General de Liceos.

Decreto N° 885/85.

Criterios para la elaboracion de Reglamento Interno de Establecimientos Educacionales
Mineduc 1993.

Ley 19.284 “Establece normas para la plena integracion social de personas con
discapacidad”.

Implementacion Decreto N°170/Ley 20.201/2007

Ley N°20.248 establece Ley de Subvencion Preferencial.

Ley de Inclusion 20.845

Ley de alimentacion 20.606

Ley general de educacion 20.370 afio 2009

Ley de Identidad de Género 21.120, 10 de diciembre de 2018.

3.4.-ORIENTACIONES

“Gestion del Proyecto Educativo Institucional”. Unidad de transversalidad. MINEDUC 2011.
“Politica nacional de Convivencia Escolar (documento sintesis)”’. Unidad de
transversalidadeducativa. MINEDUC 2011.

“Orientaciones para la elaboracion y actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar.
Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC. 2011.

“Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo, orientaciones para abordar la convivencia
escolar en las comunidades educativas”. Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC
2011.

“Gestion de la buena convivencia, orientaciones para el encargado de convivencia escolar y
equipos de liderazgo educativo”, Unidad transversalidad educativa. MINEDUC 2013.
“Convivencia escolar, material de apoyo para la implementacion de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar”. Unidad transversalidad educativa. MINEDUC 2013. DVD.
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e “Mediacion para la comunidad educativa”. Superintendencia de educacion. Boletin.

“Discriminacion en el contexto escolar, orientaciones para promover una escuela inclusiva”.
Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC. 2013.

“Manual del bullying, implicancias legales”, Fundacion Pro Bono & Grupo Educar. 2014.
“Prevencion del bullying en la comunidad educativa” Unidad de transversalidad educativa.
MINEDUC. 2011.

“Orientaciones ley sobre violencia escolar”. Unidad de transversalidad educativa.
MINEDUC.2012.

“Orientaciones para el disefio e implementacion de un programa en sexualidad, afectividady
género. Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC 2012.

“Formacion en sexualidad, afectividad y género”. Unidad de transversalidad educativa.
MINEDUC. 2013.

“Abuso sexual en nifios/as y adolescentes, prevenir, proteger y acoger”. Unidad de
transversalidad educativa. Boletin MINEDUC.

“Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, guia para la elaboracionde
un protocolo de actuacion en establecimientos educacionales”. Unidad de transversalidad
educativa. MINEDUC. 2013.

“Embarazo adolescente y sistema escolar”, Unidad de transversalidad educativa.
MINEDUC.2011.

“Protocolo de retencion en el sistema escolar de estudiantes embarazadas, madresy padres
adolescentes”. Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC. 2011.

“Derechos y deberes de estudiantes embarazadas y madres adolescentes. Unidad de
transversalidad educativa. Boletin MINEDUC.

“Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes”. Ayuda MINEDUC, atencion
ciudadana, boletin MINEDUC.

“Negacion 0 cancelacion de matricula, ;qué deben saber los padres y apoderados?” Unidad

de transversalidad educativa. MINEDUC. 2014

“Protocolo de accidente escolar”. Ayuda MINEDUC. Boletin

“Protocolo de accidente escolar, planificacion, participacion y beneficios”. Ayuda
MINEDUC.Boletin.

“Uniforme, Utiles y textos escolares” Ayuda MINEDUC. Boletin.

“Normas Yy derechos en evaluacion y promocion escolar”. Ayuda MINEDUC. Boletin

4.- SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR

Es una plataforma WEB www.sistemadeadmisionescolar.cl en el cual cada madre, padre, apoderadoo
tutor podra postular a su estudiante de acuerdo al proyecto educativo que mas se ajuste a sus intereses
y necesidades, las fechas y procesos se iran informando con tiempo a través de nuestra pagina web
y/o redes sociales.

5.-ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion, agrega un
incisoal Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar con un/a
Encargado/a de Convivencia Escolar.
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6 - Consejo Escolar

De acuerdo al Reglamento Consejos Escolares. Decreto N° 24, el Consejo escolar “tendra caracter
informativo, consultivo y propositivo,” salvo que direccion decida darle un caracter resolutivo,
dependiendo del tema a tratar.

El Consejo escolar estardA compuesto por: el Director/a, Representante legal, Encargada de
convivencia escolar, representantes del centro de padres, centro de estudiantes, representante delos
asistentes de la educacion y representante de los docentes.

En cuanto a la convivencia escolar, el Consejo escolar tendra las siguientes atribuciones:

a. Aprobar y realizar adecuaciones al Plan de Gestion de Convivencia Escolar (P.G.C.E) para
generar un sano clima escolar.

b. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia y/o
Inspectoria General.

C. Requerir, al encargado de la convivencia del Liceo, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.

d. Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia

competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso. Se
adjunta reglamento de consejos escolares.

/.- DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

7.1.- DE LOS (AS) DESTINATARIQOS (AS)

El presente documento establece derechos y obligaciones inherentes a la calidad de estudiante regular
del Liceo Armando Robles Rivera, buscando preservar y enriquecer la convivencia escolar.

7.2- MARCO JURIDICO Y ORIENTACIONES MINEDUC
El presente Manual surge de:

e La necesidad de contar con una normativa escolar sometida a criterios de derecho y
responsabilidad, con la participacion de la comunidad para eliminar la arbitrariedad. Esta
politica establece, al mismo tiempo, procedimientos de abordaje pacifico de resolucién de
conflictos.

e Lavaloracion trascendente de la persona que se esta educando en derechos y deberes dentro
de la comunidad educativa desprovista de prejuicios o privilegios.

e El sentido de pertenenciay participacion, que convoco a todos los estamentos a la discusiony
elaboracién del diagnostico para actualizar, modificar o plantear normas con transparenciay
legitimidad.

e  El imperativo de mejorar la calidad y equidad de la Educacion Chilena en concordancia con las
orientaciones y dictdmenes del Ministerio de Educacidn, del Proyecto Educativo Institucional y de la
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convencidn de Derechos del Nifio.

“Todos los seres humanos son sujetos de derecho. “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.” (Art.N°1,
Declaracion Universal de Derecho con las orientaciones en concordancias Humanos).

8.- AMBITOS DE APLICACION, VIGENCIA Y DIFUSION.

Ambito de aplicacion: El presente reglamento establece deberes, derechos y normas que beneficien
una buena convivencia escolar, promueva los sellos institucionales, y mejore las condiciones de los
procesos de aprendizaje en nuestros estudiantes. Este reglamento es aplicable a toda la comunidad
Liceo Armando Raobles Rivera (directivos, docentes, asistentes de la educacion, padres, apoderadosy
estudiantes).

Periodo de vigencia: Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar rige para el afio 2023 y 2024.

Para enfrentar los nuevos desafios de la normativa interna del Liceo Armando Robles Rivera, el
Reglamento interno debe ser revisado y actualizado cada vez que sea necesario.

Cada afio Direccion y Encargada de Convivencia escolar realizaran jornadas, talleres o trabajo por
departamento consultivos para la revision de este reglamento con la participacion representativa delos
integrantes de la comunidad, consultando sobre cambios de contenidos y procedimientos que sean
necesarios incorporar.

Entrega y difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar: Se entregara a los apoderados el
reglamento interno de forma integra a través de la pagina web institucional.

A inicios y durante el afio escolar se socializara este reglamento con la comunidad educativa en los
siguientes espacios:

. Consejo de profesores

. Jefaturas de curso

. Asambleas de estudiantes

. Reuniones de apoderados, entre otros.

Esta normativa es fundamental para regular la convivencia del Liceo, por ello tendran una copia
digitalizada e impresa para su consulta, los siguientes departamentos: Direccién, Inspectorias, UTP,
Orientacion, sala de profesores y Convivencia Escolar.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar completo estara a disposicion de la comunidad educativay
publico que lo requiera en la pagina web Ministerial y Sistema Informacidn General de Estudiantes
(SIGE).

En secretaria habra una copia de esta normativa para consulta de cualquier miembro de la comunidad
educativa, asi mismo los docentes y asistentes de educacion también poseeran una copiadigital.
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CAPITULO Il1: DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
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Serd preocupacion constante de la comunidad liceana el resguardar una interrelacion
transparente y respetuosa entre sus integrantes, a través de sus gestos, actitudes, modalesy
lenguaje adecuados, velando por la no discriminacion, etiquetamiento, estigmatizacion;
respetando y haciendo respetar la integridad fisica y psicologica de sus miembros, a fin de
favorecer una coexistencia arménica entre los diferentes miembros de la Comunidad
Educativa.

Los miembros de la comunidad educativa, cooperardn en la construccion y mantencion de
vinculos de confianzas, colaboracion, cohesion, ejercitando la reflexién, el didlogo y el
entendimiento, la empatia, para procurar la solucién pacifica y positiva de los conflictos.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante de respeto mutuo. Del mismo modo, tiene derecho a que se respete su integridad
fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradante o maltrato
psicologico por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

El establecimiento debe contar con un Concejo Escolar a partir de marzo de cada afio, el cual
estard constituido por un representante de cada uno de los estamentos de la comunidad
educativa entre los cuales estardn: Direccidn, un(a) representante de los Profesores, un(a)
representante del Centro General de Padres, y Apoderados, un(a) representante de Centro
General de estudiantes, un(a) representante de los Asistentes de Educacion y un representante
del Departamento de Educacion Municipal.

Este comité tendrd vigencia hasta el momento de renovacion de los integrantes en el afio
siguiente y tendra como objetivo resolver situaciones de convivencia escolar que demanden desu
intervencion como parte de la comunidad educativa.

El Establecimiento Educacional contara con un(a) Encargado de Convivencia Escolar, quien
sera el responsable de la implementacion de las medidas que determine el Comité de
Convivencia Escolar. La Direccion del establecimiento sera la encargada de la designacion de
este encargado.

Ademas, la Institucion Educativa contara con un Equipo de Convivencia Escolar constituido
por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, un Coordinador/a de Convivencia Escolar,
Orientador/a y Psicdlogo/a y tendra la funcién de promover un enfoque formativo de
convivencia escolar, propinar la participacion y compromiso de toda la comunidad educativay
asegurar que los actores de la comunidad educativa como sujetos de derecho y de
responsabilidades.

El establecimiento a partir de la Ley de Inclusién Reconoce el derecho de asociacion de los
estudiantes, padres, madres y apoderados, personal docente y asistentes de la educacién.
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1.- DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTADO
1.1.- DE LOS DERECHOS DEL ESTUDIANTADO

Son derechos de los y las estudiantes del liceo Armando Robles Rivera
De la sana convivencia

a) Disponer de un ambiente adecuado para el aprendizaje, ser respetado, participar, ser
escuchado y tener derecho a apelacion.

b) En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

c) Derecho a no ser discriminado arbitrariamente por su condicidn fisica, econdémica, social,
étnica, religiosa, orientacion sexual y/o psicolégica por ningln estamento del centro educativo.

1.1.2.- DEL AMBITO ACADEMICO

a) Conocer la cultura del colegio, su Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
sus planes y programas, objetivos, esquemas de saberes tanto disciplinar como inter
disciplinariamente.

b) Conocer oportunamente los logros, indicadores de logro, criterios, formas de evaluacion
sistematica y permanente de cada tema por asignatura

c) Derecho a ser informado y participar en los procesos educativos en conformidad de la normativa
vigente

d) Solicitar respetuosamente la revision de evaluaciones, cuando considere que existan
inconsistencias, siguiendo el conducto regular si procediere y sin que el instrumento haya sido
alterado.

e) Solicitar respetuosamente a las y los profesores de cada asignatura la devolucion de trabajos,
pruebas o evaluaciones, corregidas en un tiempo maximo establecido en el Plan de Evaluacion de
Liceo.

f) A recibir una educacion que le ofrezca oportunidades para su formacidny desarrollo integral.

h) Aclarar las dudas de cualquier asignatura en forma respetuosa y oportuna que le permitan
reconocer sus dificultades para superarlas.

i) A justificar su ausencia a evaluaciones presentando la excusa médica o la presencia del
apoderado/a para justificar.

j) Que las salidas a terreno, visitas y su desplazamiento sean puntuales, seguras, organizadas y
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planeadas de acuerdo con la intencion de profundizacion de contenidos y con autorizaciones
avisadas por el apoderado/a.

1.1.3.-DEL AMBITO PERSONAL:

a) Ser tratados de manera mutua con respeto y cortesia por comparfieros y compafieras, profesores,
personal directivo y administrativo, de tal manera que dicho trato sirva de modelo a su propio
comportamiento.

b) Reclamar las actuaciones y situaciones que le afecten en su condicién de persona y que estimare
irregulares, recurriendo a las autoridades correspondientes del establecimiento y respetando el
conducto regular.

c) Rodearse de un ambiente sano, favorable para el desarrollo del proceso educativo y a una
promocion de vida conforme a la ética.

d) Presentar iniciativas y sugerencias que contribuyan al mejoramiento del plantel, de acuerdo con
criterios de pertinencia, relevancia y factibilidad evaluados por la Direccion del Liceo.

e) Ser reconocidos por su destacado desempefio en actividades socioculturales, deportivas, artisticas
y valores humanos mediante estimulos estipulados en el presente manual.

f) Que sus principios y creencias sean respetadas sin que constituyan impedimento para su
participacion en las actividades de formacién integral planeadas por el Plantel.

g) Disfrutar de alimentos de acuerdo con las politicas emanadas por los Ministerios de Educacion y
Salud, en lo que respecta a la promocidn y prevencién de salud escolar.

h) Ser auxiliado oportunamente en caso de accidente o enfermedad, mientras recibe la atencion
profesional o llegue el apoderado/a, contando con el beneficio del Seguro Escolar segin Decreto
Exento N° 313 del 12-05-73 y Art. N°3 de la Ley N°16.744.

i) Ser elegido dirigente del Centro de Estudiantes y elegir a sus representantes en forma democréaticay
conforme al reglamento interno de dicho organismo y conocido por todos los estudiantes.

j) Recibir el apoyo necesario para desempefiar gestiones en calidad de dirigente o representante del
Centro de Estudiantes.

k) Ser notificado de las sanciones que se le aplicaran y prevenirlo de la relevancia o gravedad de
éstas, con sus consiguientes consecuencias.

1.2.-DE LOS DEBERES DEL ESTUDIANTADO

Son deberes del estudiante del Liceo Armando Robles Rivera

1.2.1.- En el &mbito académico:

a) Disponer su esfuerzo y dedicacién para el logro de los propoésitos educativos.

b) Asistir puntualmente a clase, desde el inicio de la primera hora de la mafiana hasta el
término de la jornada.
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c) Representar al establecimiento en actividades oficiales, tales como desfile aniversario o
aquellos que se determine por calendario escolar en recuerdo de Padres de la Patria o Fiestas
Patrias, en actividades de corte cultural o, en definitiva, en todas aquellas que determine la
Direccion del liceo.

d) Presentarse con apoderado en caso de citacion, por inasistencia a clases y por las
siguientes razones: enfermedad, fuga de clases, problematica en el hogar, atrasos reiterados
y/o faltas al manual de convivencia.

e) Hacer buen uso de la tecnologia: telefonia celular y fija, Internet (correo electrénico, Chat,
paginas Web, dispositivos de reproduccion o grabacién de musica o video) Presentarse con el
apoderado/a cuando el profesor/a jefe/a o docente de asignatura lo solicite, por incumplimiento
de deberes escolares o cuando la ocasion lo amerite.

1.2.2.- En el ambito actitudinal:
a) Conocer y respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

b) Generar una sana convivencia basada en la comprension entre las personas como
condicién y garantia de la solidaridad, considerando el respeto, cuidado y auto cuidado de
las personas de manera de evitar agresiones fisicas y psicoldgicas que afecten la integridad de
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres, madres y apoderados/as.

c) Mantener una éptima presentacion y cuidar el aspecto personal.

d) Hacer buen uso y cuidar de instalaciones y demas bienes del colegio.

e) Diariamente dejar mobiliario escolar perfectamente limpio y desocupado.
f) Cuidar y respetar los objetos propios y ajenos, dentro y fuera del liceo.

g) Reparar dafios que cause voluntaria e involuntariamente en la planta fisica, en el
mobiliario o en el material didactico.

h) Colaborar en la mantencion del aseo de las dependencias y jardines del liceo, depositando
papeles y demas desechos en papeleros o basureros.

i) Mantener comportamientos de paz y sana convivencia en el trayecto escolar.

j) Fomentar el espiritu de comparfierismo y participar significativa y conscientemente en la vida comunitaria

del colegio.
[) Informar a su Profesor Guia de todo tratamiento médico, sea este temporal o permanente.

m) Las estudiantes en caso de embarazo deben informar a Orientacién y Profesor Guia, dentro de los 2
primeros meses, de su estado, con o sin conocimiento de sus padres, madres o apoderados/as, para proteger
y resguardar su integridad fisica dentro del establecimiento y dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

n) Cuidar de los jardines, arboles y plantas que existen en el entorno del establecimiento de manera de

colaborar a mantener un ambiente sano y gratificante mientras permanezca como estudiante del liceo
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2.-DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOQOS/AS
2.1.- DE LOS DEBERES DEL (LA) APODERADO(A) TITULAR:
a) Participar en las Reuniones de Apoderados, tanto informativas, como formativas.

b) Acudir al establecimiento cuando sea citado(a) por el Profesor Guia, Docente de Asignatura o
Docentes Directivos del Liceo.

c) Cooperar con el Centro General de Padres en la ejecucion de su Plan de Gestion Anual.
d) Velar por las asistencia y puntualidad de su pupilo(a).
e) Cuidar la presentacion personal de su pupilo(a) y el uso correcto del uniforme.

f) Tener una actitud de respeto ante todos los miembros directivos, profesores, y asistente de la
educacidn del Liceo, frente a situaciones o sanciones aplicadas a su pupilo(a) de acuerdo con el
Reglamento Interno.

g) A los apoderados/as que expresen actitudes prepotentes de violencia verbal y/o de hecho con el
personal del Liceo, no se le permitira el ingreso al colegio, procediéndose al cambio de apoderado/a,
segln lo ameriten las circunstancias.

h) Asumir responsablemente las disposiciones contenidas en el presente Manual a fin de contribuira
la formacion integral de su pupilo(a).

i) Colaborar con el proceso psicopedagdgico de su estudiante cumpliendo con los tratamientos
asignados por especialistas.
Mantener al dia los datos del estudiante y su apoderado, comunicando inmediatamente cualquier
modificacion al establecimiento.

j) Justificar las inasistencias y/o atrasos; estado de salud, situacion psico- emocional y situaciones
familiares, entre otras que afecten la presencia de los y las estudiantes al liceo.

k)Conocer, aceptar y cumplir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo Armando

Robles Rivera.

[) Atender las necesidades y demandas del estudiante, estableciendo como base una comunicacion
efectiva y de calidad; reforzando sus aprendizajes en el hogar asegurando el espacio y clima
necesario paraello.

m) Preocuparse de las condiciones basicas de su pupilo en cuanto a higiene personal ybienestar
de salud fisica y psicologica.

fi) Si el apoderado/a falta en forma reiterada a las reuniones, (3 veces) y/o citaciones hechas por
Profesor Guia o Inspectoria podra no ser considerado/a como apoderado(a) al momento de la
matriculaal Afo escolar siguiente.
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n) Concurrir cada vez que sea citado por una situacion especial que afecte a su pupilo/a. Debe justificar
oportunamente su eventual inasistencia y/o atrasos de su pupilo/a. En caso de que éstetenga una
evaluacion, justificar con anticipacion o el dia de la aplicacion de la prueba en Inspectoriade nivel,
solo con certificado médico o justificado por Direccion.

Informar al Profesor/a Guia y/o Inspectoria de nivel oportunamente de los antecedentes de salud que
afecten a su pupilo/a y que puedan interferir en su desempefio escolar. Inspectoria de nivel comunicara
la situacion a quien corresponda.

2.2.- DE LOS DERECHOS DEL APODERADO(A) TITULAR:

a) Pertenecer a los subcentros de Padres o Centro General de Padres, madres y Apoderados/as, conlos
derechos y obligaciones que ello implica.

b) Colaborar con las actividades del Establecimiento cuando sea requerido por la Direccion del
Establecimiento o por los Docentes.

c) Ser atendidos por la Direccion y el personal del Establecimiento, las veces que concurra, siempre
gue estos cuenten con el tiempo necesario o que previamente se haya concordado una entrevista.

d) Informarse a través del profesor/a guia de su pupilo/a respecto al rendimiento, comportamientoy
otras actividades desarrolladas por el o la estudiante.

e) Presentar reclamos fundados y los antecedentes necesarios con el proposito de investigar el
problema y plantear soluciones. Esta instancia se puede realizar directamente en Inspectoria General,
Direccion o Convivencia Escolar.

f) Conocer los Reglamentos oficiales del Establecimiento, disponibles en la pagina web del liceo.

g) Participar en actividades extra-escolares como talleres, charlas, cuenta pablica, entre otras.

3.- DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS DOCENTES.

3.1.- DE LOS DERECHOS DE LOS Y LAS DOCENTES:

a) Desarrollar sus labores bajo condiciones dignas de seguridad e higiene, contribuyendo a un
ambiente que favorezca la sana convivencia.

b) Ser atendido oportunamente y siguiendo el conducto regular por directivos y personal
administrativo.

c) Recibir informacion oportuna de las actividades a realizar, ya sea verbalmente o por escrito.
d) Participar en la elaboracion, ejecucién y evaluacion del PEI Institucional.
f) Ser informado oportunamente sobre su situacién laboral.

g) Participar en la conformacion de comités y elaboracion de proyectos especiales de acuerdo a su
area, inquietudes e intereses.

h) Recibir oportunamente la asignacion de la carga académica y horario de actividades.
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i) Recibir informacion y asesoria individual para mejorar su labor pedagdgica.
j) Ser evaluado con equidad, justicia y objetividad, segin disposiciones vigentes.

k) Participar en programas de crecimiento personal, permitiendo la capacitacion y mejora de su perfil
profesional

) Recibir informacion necesaria por parte de la Institucion Educativa o padres de familia para
contribuir a enriquecer su accién educativa.

m) Conocer toda la normativa del establecimiento educacional.
n) Tienenderecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
fi) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

0) Derecho a participar de las instancias gremiales, y a proponer las iniciativas que estimen Utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

p) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

3.2.- DE LOS DEBERES DE LOS Y LAS DOCENTES:

3.2.1.- Los docentes en relacién a su labor profesional:

a) Cumplir con los lineamientos de la politica educativa de la Naciony de la respectiva jurisdicciony
con los disefios curriculares de cada uno de los niveles y modalidades.

b) Acceder a capacitaciones y actualizaciones de su rubro en forma permanente.

c) Ejercer sutrabajo de manera iddnea y responsable, atendiendo a las necesidades de sus estudiantes.

d) Respetar la libertad de conciencia, la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de
la comunidad educativa.

e) Promover el desarrollo integral de los estudiantes en los ambitos académicos, individuales y
sociales, transmitiendo valores necesarios para su formacion.

f) Llevar al dia los libros, pasar asistencia en cada bloque de clases y consignar el leccionario de su
asignatura.

g) Colaborar en el buen clima de trabajo, proporcionando la ayuda necesaria para resolver
situaciones que favorezcan el desarrollo de la comunidad educativa.
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e)

f)

g)

3.2.2.- Los Docentes, en su relacion con los (as) estudiantes debe:

Mantener una relacion franca, respetuosa y cordial con los estudiantes. Estableciendo oportunamente,
con absoluta claridad, las reglas por las que se van a regir sus relaciones con los estudiantes.

Mantener una permanente accion y actitud formativa y orientadora, de acuerdo a los objetivos del
Liceo.

Propender al desarrollo del perfil y valores deseables del educando, a través de su actuacion diaria
como modelo y su quehacer pedagdgico, estimulando la libre iniciativa, la sana convivencia, la
responsabilidad, laboriosidad y honestidad, destacando y motivando sus meritos y esfuerzos.

Preocuparse del cumplimiento por parte de los estudiantes de las disposiciones reglamentarias e
incentivarlos para que convivan en un clima de respeto y colaboracion.

Distribuir las actividades y responsabilidades en forma equitativa y justa. Sin hacer distinciones de
ninguna especie entre sus estudiantes, otorgandoles las mismas oportunidades a todos y todas.

Preocuparse del rendimiento académico del curso, en general, y de cada estudiante, en particular,
adoptando las correcciones necesarias para superar las deficiencias

Ofrecer todas las posibilidades, adelantos, innovaciones de aprendizaje a estudiantes, de acuerdo asus
capacidades y limitaciones, con respeto por su ritmo personal de aprendizaje.

Entregar en forma oportuna los resultados de las evaluaciones, como lo estipula el Reglamento de
Evaluacion.

Recordar el Calendario de Evaluaciones entregado por U.T.P., exceptuando situaciones especiales a
que haya lugar.

Solicitar las justificaciones de inasistencias y/o atrasos, cuando le corresponda.

Dejar debida y oportuna constancia de actitudes o acciones relevantes de los estudiantes,
transcribiéndolas en el registro de observaciones e informar de ello al educando.

Ejercer un manejo adecuado del grupo-curso, resolviendo, en primera instancia, los problemas de
indisciplina que pudieran presentarse.

m) Velar por el cuidado y conservacion del edificio y bienes generales del Liceo y responsabilizarse de

n)

aquéllos que se le confien a su cargo por inventario.
Derivar a las instancias que correspondan situaciones gque escapen a sus competencias.
a) Respetar y hacer cumplir las reglas y normas del presente Reglamento Convivencia Escolar.

b)Solicitar permisos siguiendo los protocolos correspondientes y en caso de licencias médicas se
debe tener en cuenta las normas vigentes.

c) Tomar los cursos a la hora que le corresponde

d)Controlar la salida de los estudiantes de forma grupal o masiva al bafio o por situaciones
personales, sino de forma individual y en casos justificados.
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3.2.3.- El docente, en su relacion con los (las) apoderados/as, debe:
a) Promover el respeto mutuo y la colaboracidn entre la familia y el Liceo.

b) Mantener comunicacion permanente con los padres y apoderados/as de sus estudiantes,
proporcionandoles informacion sobre los logros y dificultades de sus educandos.

c) Citar a los apoderados /as cuando el estudiante registre 3 observaciones negativas 0 menos si la
situacion es grave.

d) Atenderlos frente a sus requerimientos de documentacion y/o fuentes de informacion sobre el
funcionamiento del Liceo.

e) Guardar discrecion y respetar el derecho a la privacidad, para el apoderado y su pupilo/a, cuandose
trate de una situacion confidencial.

f) Informarles sobre los Reglamentos de Convivencia Escolar y de Evaluacion del Liceo.

g) Sugerir instancias de apoyo segun la situacion lo requiera (derivacién a convivencia escolar u
otros).

4.- DEL PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION

4.1.- De los derechos de los y las Asistentes de la Educacion:
a) Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
b) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

c) Derecho a participar de las instancias gremiales, y a proponer las iniciativas que estimen Gtiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

d) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

4.2.- De los deberes de los y las Asistentes de la Educacion:

a) Mantener un trato cordial y deferente con todos los actores educativos del establecimiento.

b) Participar en la funcién y labor educativa de los estudiantes orientandolos en su conducta y
actitudes, de acuerdo con las normas del reglamento de Convivencia del establecimiento.

c) Resguardar el comportamiento de los y las estudiantes en las salas de clases, en ausencia del
profesor/a o cuando este lo requiera.

d) Vigilar el comportamiento de losy las estudiantes en los patios y en los recreos.

e) Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos de los y las estudiantes,
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informando a los Profesores Guias e Inspectoria General, cuando proceda.

f) Controlar salidas de los estudiantes, previamente autorizados.

g) Llevar al dia los horarios, asistencia diaria, mensual y anual de clases de los estudiantes en los
registros correspondientes.

h)Fiscalizar el orden y cuidado de las dependencias del sector asignado junto al auxiliar
correspondiente, dando cuenta a la Inspectoria General de la accion cumplida.

i) Recibiry atender apoderados/as.

j) Asistir al estudiante con accidente escolar o que presenta serios problemas de salud y/o derivar al
hospital, previa comunicacién con la o el apoderado(a) y con el centro hospitalario. Confeccionar
documento de derivacion, cuando corresponde informar a Inspectoria General.

k) Apoyar la labor de Inspectoria General, en ausencia de este.

[) Llevaral dialos libros, registros, estadisticas, planillasy demas archivos que lesean encomendado.

m) Realizar otras acciones que le sean encomendadas en referencia al establecimiento y sus
funciones.
n) Asumir cambios de funciones a solicitud de sus superiores.

o)Colaborar en el buen clima de trabajo, proporcionando la ayuda necesaria para resolver
situaciones que favorezcan el desarrollo de la comunidad educativa.
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a)

c)

d)

5-DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

5.1.- DE LOS DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

a) Recibir informacion oportuna de las actividades a realizar por los distintos estamentos de la
comunidad educativa, ya sea verbalmente o por escrito.

b) Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del PEI Institucional.
c) Ser informado oportunamente sobre su situacion laboral.
d) Ser evaluado con equidad, justicia y objetividad, segun disposiciones vigentes.

e) Participar en programas de crecimiento personal, permitiendo la capacitacion y mejora de su
perfil profesional.

f) Conocer toda la normativa del establecimiento educacional.
g) Tienen derecho atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
h) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

i) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicol6gica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

5.2.-DE LOS DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Cautelar la coherencia interna entre el Proyecto educativo y el estilo de convivencia escolar, sus normas y procedimiento
de abordaje de conflictos en la comunidad educativa.
Identificar y designar las atribuciones y responsabilidades de los distintos miembros de la comunidad escolar en los
procesos de toma de decisiones, evaluacion y participacién relacionados con la convivencia escolar. Velar por el
cumplimiento de la gestion de la convivencia escolar de acuerdo a los lineamientos de nuestro modelo, asegurando el
adecuado funcionamiento de la comisién para la buena convivencia.
Asegurar la capacitacion y formacion de todos los estamentos del Liceo de manera que cada uno pueda cumplir con el

rol esperado en el desarrollo de una sana convivencia.
Asegurar la socializacion del Reglamento de Convivencia entre todos los estamentos del Liceo.
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CAPITULO IV: REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA
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1.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
1.1.-PRESENTACION PERSONAL

a) Los y las estudiantes tendran que preocuparse de su higiene y presentacion personal, dentro y fueradel
liceo, ya que, debe ser motivo de distincidn de un/a estudiante Larreano. El equipo directivo, docentes,
asistentes de la educacion y apoderados/as son responsables de guiar a nuestros estudiantes en la
generacion de habitos de higiene y presentacion personal.

b) Ademas de asistir a clases correctamente uniformados, deberan presentarse con cabello ordenado,con
el rostro completamente despejado, barba rasurada, y con peinados sencillos.

c) Sin embargo, aquellos/as estudiantes que carezcan de algunas prendas de uniforme, cuya adquisicion
resulte costosa para el presupuesto familiar, deberan informar al Profesor Guia duranteel mes de marzo
quien, junto con Inspectoria General, adoptara las medidas analizando las situaciones caso a caso.

d) Inspectoria controlara el correcto uso del uniforme y presentacion personal al ingreso y salida del
Establecimiento y todo el personal velara por el cumplimiento de esta norma durante la jornada.

1.2.- UNIFORME INSTITUCIONAL

a) Considerando que la comunidad educativa liceana concordé en la necesidad del uso de uniforme, y
habiendo tomado el apoderado conocimiento de este acuerdo al momento de la matricula v,
constatando que la totalidad del alumnado lo tiene, se establece que serd obligatorio para todos los
estudiantes.

b) EI uniforme damas incluye: jumper azul (especialmente en desfile, licenciaturas y actos publicos),
falda o pantalén de vestir de tela azul marino, blusa blanca, Parka u abrigo o chaqueton azul marino,
Sweater, corbata e insignia institucional, pantys o ballerinas azul marinoy zapatos negros.

c) El uniforme varones incluye: vestdn azul, parka, pantalén gris de corte recto a la cintura, camisa
blanca dentro del pantalon, corbata e insignia institucional, sweater, zapatos negros o zapatillas
completas negras.

d) Los estudiantes usaran el buzo y polera institucional solo el dia que tengan clases de Educacion Fisica,
talleres o para asistir a eventos programados con antelacion.

e) La confeccion y uso del polerdn de la Giras de Estudio de los Cuartos Afios Medios es una opcién y
no una obligacién establecida por el Liceo, no forman parte del Uniforme escolar, por lo que su uso
es privativo de la actividad que le da nombre. Su disefio debera

f) ser discreto y no debera contener simbolos que atenten contra la dignidad humana, que incluyan ideas
politicas o religiosas, ni de género. Su uso sera permitido desde el | Semestre de cada afio.

g) Por las inclemencias del tiempo los estudiantes podran usar sweater, parkas, impermeables o
cualquier otro implemento que lo (a) proteja, sobre el uniforme.
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1.3.- AGENDA ESCOLAR

a) El Establecimiento cuenta con una agenda escolar, personal e intransferible que el educando debera
portar diariamente, foliada, disefiada especialmente para estos fines, la cual serd entregada por el
establecimiento. Su uso es obligatorio como medio de mantener informado al apoderado sobre
horarios, atrasos, citaciones, sanciones que los estudiantes tengan por falta cometida, entre otros.

b) Asimismo, llevara impreso las generalidades sobre el reglamento de convivencia liceana, las normas
béasicas de prevencion de riesgos y seguridad, Decreto 313 sobre accidentes escolares, entre otros
datos relevantes para el estudiante y su apoderado.

c) Laagenda deberé tener fotografia actualizada, con uniforme y RUN y serd revisada permanentemente
por el profesor guia e inspector de nivel, para constatar ademasde las exigenciasprecedentes, las firmas
de apoderados. En caso de incumplimiento de esta norma el Profesor Guiao inspector de nivel dejara
constancia en la Hoja de Vida del estudiante, como una falta leve.

d) El apoderado no debera firmar por adelantado la agenda escolar.

1.4.- HORARIOS

a) El Liceo funciona en Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna, con 42 horas de clases semanales
para Ensefianza Media y 38 horas semanales para Ensefianza Basica, distribuidas como se indica:

En la mafiana: lunes a viernes de 8:00 a 13:00 horas, con dos recreos: a las 09:30 horas, desayuno,de
20 minutos y a las 11:20 horas, de 10 minutos.

e Almuerzo: 13:00 a 14:00 horas.

 En la tarde: lunes a jueves de 14:00 a 16:30 horas, con un recreo de 15 minutos de las 15:30 a las
15:45 horas. Ensefianza basica tiene la salida a las 15:30 y ensefianza media 16:30 horas.

b) Debido a la situacion actual de Pandemia por Covid-19 los horarios seran modificados de acuerdo a
la flexibilizacion otorgada por el Ministerio.

c) Los periodos escolares estan organizados en semestres.

1.5.- HORARIO DE ATENCION DE APODERADOS

a) Los profesores guias y profesores de asignaturas tienen una hora semanal de atencion paraapoderados
y/o estudiantes.

b) Se recomienda a los apoderados tomar conocimiento del horario de atencion y limitarse a él.

c) Los y las estudiantes deberan ajustarse al horario de atencién de su profesor guia para plantear
problemas de caracter personal o de otra naturaleza que los afecte.

d) Sélo excepcionalmente, en otro horario el profesor guia o de asignatura, podra atender situaciones
urgentes que requieran de su asesoria y apoyo inmediatos.
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e) Inspectoria General entregara a cada profesor guia, la ndmina de docentes con su horario de atencion de
apoderados, la que se informara por escrito a cada apoderado en la primera reuniéndel afio y a través de la Agenda
Escolar.
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1.6.-PUNTUALIDAD

a) El estudiante que cumpla con seis atrasos deberd presentarse en la inspectoria de nivel con su
Apoderado a primera hora del dia siguiente del Ultimo atraso, ocasion en que se firmara un
compromiso (Protocolo Atrasados).

b) S6lo podran ingresar estudiantes con posterioridad a las 08:45 horas. en casos debidamente
justificados (personalmente por el apoderado y/o por documento médico que avale una situacion
emergente). Por lo tanto, los estudiantes que lleguen después de la hora indicada, sin la exigencia
estipulada, se iniciara el proceso de citacion de apoderado.

c) De acuerdo al horario descrito el Liceo se cerrard a las 08:00 hrs. en la jornada de la mafiana y a las
14:00 hrs. en la jornada de la tarde, posterior a ese horario los educandos atrasados permaneceranen
el hall de acceso, donde se registrara el atraso en la inspectoria de nivel respectiva, y posteriormente
a las 08:45 y 14:45 hrs. respectivamente pasaran a sus salas de clases. Desde las 08:45 y 14:45 hrs.
en adelante, los estudiantes podran ingresar con apoderado (Justificacion escritao presencial) y/o
documentacion médica.

d) Los educandos que viajan de sectores rurales o de otras comunas contaran con autorizacion de
Inspectoria General para ingresar con retraso al inicio de la jornada, previa solicitud personal por
parte del apoderado, solicitud que debe ser hecha al inicio de cada afio escolar. Se dejara constancia
escrita de dicha autorizacion en el libro de clases. Los pases de atraso no deberan superar las 08:45
horas. A los estudiantes de sectores rurales con autorizacion no se le solicitara apoderado por atrasos
reiterados y tendran que ingresar a la misma hora que los atrasados.

e) Durante las horas de clases, 0 después de cada recreo los estudiantes atrasados ingresaran con pasede
Inspectoria de nivel y serén registrados por el profesor en la hoja de vida del estudiante.

f) Si el estudiante se presenta al Liceo sin ser justificado por dos dias consecutivos, Inspectoria de nivel
debe contactarse con el apoderado en este orden: via teléfono, agenda escolar, correo certificado y
por ultimo proceso judicial de responsabilidad parental.

g) En caso de inasistencias continuas y prolongadas (igual o mayor que 15 dias habiles), sin aviso ni
justificacidn por parte del apoderado, se procedera conforme al punto anterior.

1.7.- CALENDARIO ESCOLAR

a) El Calendario Escolar del Liceo se elabora de acuerdo con las disposiciones emanadas por el
Ministerio de Educacion y los criterios de flexibilidad que otorguen las Resoluciones que
fijan el Calendario Escolar provincial para la provincia de Valdivia.
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CAPITULO V: FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS
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1.- DE LAS FALTAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
Las normas de convivencia escolar son las pautas de conductas esperadas en dos grandes areas:

A) Funcionamiento del Establecimiento Educacional: Referidas a cumplimiento de horarios,
presentacién personal, seguridad escolar, uso y mantenimiento de las instalaciones, entre
otras.

B) Interaccidn entre los diversos actores educativos: Vinculadas a la relacion entre las diferentes personas
gue integran la comunidad escolar, al respeto en las relaciones, la tolerancia, al buen trato, etc.

Ahora bien, la trasgresion de las normas de convivencia establecidas en el presente reglamento, poseen criterios
generales para evaluar la gravedad de una falta, las cuales se clasifican en:

Faltas Leves
Faltas Graves
Faltas
Gravisimas
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2.- FALTAS LEVES:

Se entendera por faltas leves, las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren
dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

FALTAS LEVES

MEDIDAS O SANCION

FUNCIONARIO
RESPONSABLEPARA
INFORMAR 'Y DISPONER
DE LA MEDIDA

Ingerir alimentos durante
cualquier actividad académica.

Peinarse, usar alisadores de
pelo, maquillarse, etc. En
clases.

No acatar a los llamados de
atencion, de Profesores y
Asistentes de la Educacion.

Gritar en los pasillos y
escaleras, en horario de clases.

Llegar atrasado a la clase al
inicio de la jornada, en los
cambios de hora o después de
los recreos.

Inasistencias a las clases sin
justificacion en horas
intermedias.

Distraer una clase o actividad
escolar con perturbaciones o
ruidos molestos.

Presentarse sin sus materialesa
las actividades escolares.

No uso del uniforme escolar.

Contabilizar 3 observaciones
negativas o 6 atrasos.

Conversacion con el estudiante
y mediacion escolar segln
corresponda.

Consignacion en la hoja de
vida.

Entrevista con estudiante y
Apoderado. A fin de realizar
toma de conocimiento y
asumir responsabilidad y
compromiso educacional,
tanto del estudiante como del
adulto responsable.

Servicio comunitario
(limpieza de mobiliario rayado
y/o paredes, ayuda en
biblioteca, sala de artes y
laboratorio)

Con la acumulacion de tres
faltas leves, se considera como
falta grave.

Profesor Guia, de Asignatura o
Especialidad.

Inspector de Nivel.
Inspectoria General.
Orientadora.

El Profesor Guia seré el
responsable de informar al
Inspector General en caso de
existir faltas reiteradas que
estén consignadas en la hoja
de vida, para asi tomar otras
medidas segun corresponda.

La medida sera informada al
estudiante correspondiente de
manera oral y/o dependiendo
de la gravedad se realiza
Ilamado telefénico
apoderado.

al
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Interrumpir la actividad escolar
con actitudes y acciones ajenas
a la actividad educativa. (uso de
celular, parlantes, audifonos,
etc.)

Salir sin autorizacion de
laclase.

No entregar o no informar al
apoderado la comunicacion
escrita por Inspectoria General
y/o de nivel, un docente del
establecimiento o el Centro
General de Padres y
Apoderados.

Realizar demostraciones
afectuosas de indole sexual, en
los pasillos y salas de clases.

Transgredir las normas sobre
presentacion personal y uso del
uniforme escolar.

42




3.- FALTAS GRAVES
Se consideran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o
psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comdn, asi como acciones deshonestas
que alteren el normal proceso de aprendizaje y que dafien el prestigio del Liceo.

FALTAS GRAVES MEDIDAS O SANCION PROFESIONAL
RESPONSABLE PARA
INFORMAR Y DISPONER
DE LA MEDIDA
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Utilizar informacién (pases,
autorizaciones, etc..) de la
agenda oficial del Liceo que
nosea la propia, por ser ésta el
documento oficial, personal e
intransferible.

Fumar en el interior y frontis del
liceo principalmente utilizando
el uniforme del establecimiento,
incluyendo las actividades
realizadas durante salidas
pedagogicas.

Permanecer fuera del aula
durante las horas de clase, salvo
autorizacion del profesor o
docentes directivos.

Ingresar a una clase, que no es
la propia sin autorizacion del
profesor a cargo.

Solicitar a terceros la
suplantacion del apoderado, en
cualquier forma, ya sea
concurriendo con éste al Liceo,
por via telefonica, por medios
tecnoldgicos o escritos de
comunicacion.

Utilizar el nombre del Liceo
sinautorizacion, en

actividades hacia la comunidad,
comprometiendo el prestigio del
establecimiento; o por interés
personal.

Amonestacién verbal
con él o la estudiante y
consignacion en la hoja
de vida.

Carta de compromiso,
y citacion de padres o

apoderados.
Servicio comunitario
(limpieza de

mobiliario rayado y/o
paredes, ayuda en
biblioteca, sala de
artes y laboratorio)

4. Suspension de clases
por 2 6 3 dias segun
gravedad

Inspectoria
General

Consejo  de
Profesores

El Profesor Guia
sera el responsable
de informar al
Inspector General
en caso de existir
faltas reiteradas
que estén
consignadas en la
hoja de vida, para
asi tomar otras
medidas segun
corresponda.

La medida ser&
informada al
estudiante
correspondiente de
manera oral, se
registra  de
manera escrita en
la hoja de vida y
serealiza citacion
al apoderado
mediante llamado
telefonico, para
informar
debidamente.
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ener comportamientos
en la via publica que afecten
negativamente el prestigio del
Liceo.

Faltar el respeto a cualquier
miembro de la Comunidad
Educativa, como romper una
prueba en presencia del(a)
profesor (a); desobedecer la
orden de un (a) docente o
asistente de la educacion, salir
bruscamente de la sala.

Destruir, rayar o desordenar
los textos de la Biblioteca; la
vestimenta, materiales o
elementos de estudios de las
demas personas.

Sustraer o destruir documentoa
un (a)
profesor (a), estudiante o
funcionario
(a) del Liceo; debiendo
comprobar objetivamente dicha
falta.

Vender productos dentro del
Liceo para su propio beneficio
(dulces, confites, galletas y
otras especies), pasando por
alto la normativa vigente.

Hacer abandono del
Establecimiento sin
autorizacion de Inspectoria
General.

Bloquear las cerraduras de las
Salas de Clases con objetos,
impidiendo con esto el ingreso
a clases de sus comparieros
(as).

Entrada y/o salida del
establecimiento
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4.- FALTAS GRAVISIMAS:

Se consideran las actitudes y comportamiento que atenten gravemente la integridad fisica y psicolégica de otros miembros
de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito por la Ley.Atentados y
dafios a la estructura del establecimiento o sus instalacionesy en general a toda propiedad del liceo o de cualquier miembro
de la comunidad educativa.

FALTAS GRAVISIMAS MEDIDAS O SANCION PROFESIONAL
RESPONSABLE PARA
INFORMAR Y DISPONER
DE LA MEDIDA
TIPO 1: (Ameritan activacion - Integrante de la comunidad
deprotocolo Aula Segura y/o educativa gque presencie un
denuncia) hecho dentro del Marco de la
Ley Aula Segura:
Portar, traficar y/o consumir - informa al director o
drogas, estupefacientes, encargado de convivencia
sicotrépicos, medicamentos sin escolar.
prescripcién médica y/o alcohol
en el recinto del Liceo, en Director:
cualquier horario e ingresar a - Denuncia el hecho segun
actividades académicas del liceo corresponda.
en estado de ebriedad y/o bajo Denuncia a policia o - Separa del establecimiento al
los efectos de estupefacientes., [fiscalia.Se aplica Ley 21.180  |estudiante o funcionario que
con el fin de alterar los estados [“Aula Segura. incurra en la conducta (10 dias
de conciencia. Esta situacion mientras se realiza la
seré informada a la autoridad investigacion)
que corresponda segun la Ley - Notifica al apoderado en
20.000 (Sobre Drogas casode ser estudiante  (bajo
yestupefacientes). firma)
- Luego de 10 dias notifica
Participar en peleas que alestudiante lamedida de
involucren agresiones fisicas cancelaciéno expulsion.
dentro o fuera del liceo y en
momentos anteriores o
posteriores la actividad escolar.
Guardar, portar o utilizar
dentro del liceo elementos
igneos o inflamables, quimicos
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COrrosivos o causticos,
cualquiertipo de armas de
fuego o corto punzante,
elementos contundentes y
todos aquellos elementos que
constituyen un potencial
riesgo a las personas.

Distribuir, portar o vender
alcohol, drogas, armas o
articulos pornograficos
materiales y/o virtuales dentro
delliceo.

Atentar contra la vida o la
integridad fisica o sicol6gica de
cualquier miembro de la
comunidad educativa (adscritaa
la Ley Zamudio).

Realizar bullying,
agrediendoo acosando en
forma sostenida fisica o
sicol6gicamente aotros (as)
estudiantes o miembros de la
comunidad educativa por
cualquier medio y

en cualquier lugar

dentro y fuera del

Denuncia a policia
ofiscalia. Se aplica
Ley 21.180 “Aula
Segura”

- En caso desolicitar
reconsideracion de la
medida aplicada por parte
del apoderadoel director
consulta alConsejo de

Profesores. (5 diashabiles para
dar respuesta a la solicitud de
reconsideracion)

- En el caso que se acepte la
reconsideracion,notificara al
estudiante y apoderado en
forma escrita. Si serechaza la
reconsideracion, eldirector
tendra un plazo de 5 dias
habiles para informar a
Supereduc en un plazo de 5
dias habiles después dela
resolucion, para que esta lo
reubique en otro
establecimiento.
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establecimiento.

Abusar
sexualmente de
otros (as)
estudiantes o
miembros de la
comunidad
educativa.

Involucrarse en actos
delictuales dentro o fuera del
establecimiento.

Amenazar o intimidar a
cualquier miembrode la
comunidad educativa
estudiantes, apoderados,
docentes, personaldirectivo y
administrativo, personalmente
0 por terceros.

Incendiar en
cualquier magnitud,
en cualquier lugar

Inspectoria General y
Encargada
deConvivenciaEscolar:

- Abriran carpeta investigativa
va para la recoleccionn de
evidencia de la situacion
informada,teniendo presente
los plazos establecidos.
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del establecimiento,
provocando dafios en salas de
clases o al interior de las
diferentes dependencias del
establecimiento en forma
premeditada.

e Lanzar objetos al interior y/o
exterior del establecimiento y
que atente contra la integridad
de las personas,
infraestructura ylo
implementacion, con riesgo
y/o consecuencias graves 0
gravisimas.

Denuncia a policia o
fiscalia.Se aplica Ley
21.180 “Aula

Segura”

Denuncia a policia o fiscalia.
Se aplica Ley 21.180 “Aula

Segura”

TIPO 2: (No ameritan
aperturade protocolo Aula
Segura y/o denuncia)

e Permanecer fuera del
establecimiento,
especificamente frente a la
puerta de entrada y en la
manzana correspondiente al
establecimiento antes o
despueés de la jornada de
clases, formando grupos que
atenten contra la integridad de
las personas y el prestigio del
Liceo.

e Destruir intencionalmente el
mobiliario escolar o provocar
intencionalmente dafios tales
como: roturas de puertas,
chapas, vidrios, instalaciones
eléctricas, dependencias,
equipos, artefactos, etc.
responsabilizandose
reposicion o reparacion
inmediata.

de su

e Adulterar notas en los
Librosde Clases, Actas o
Certificados o Comunicaciones
Internas en la agenda escolar o
en otros

documentos.

e Amonestacion verbal con él o
la estudiante y consignacion en
la hoja de vida.

e Carta de compromiso, y
citacion de padres o

apoderados.
e Servicio comunitario
(limpieza de mobiliario

rayado y/o paredes, ayuda en
biblioteca, sala de artes y
laboratorio)
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* Inspectoria General
e Consejo de Profesores
 El Profesor Guia seré el
responsable de informar al
Inspector General en caso de
existir faltas reiteradas que
estén consignadas en la hoja
de vida, para asi tomar otras
medidas seguin corresponda.
e Inspector  Generaly
Encargado de
Convivenciainforman al
estudiante y su apoderado,
dejando registro de manera
escrita en la hoja devidadel
estudiante, la
conducta realizaday la sancién o
medida a ejecutar.




e Sustraer, hurtar y/o enajenar
bienes o cosas del liceo (libros
de clases, pruebas del archivo
de los docentes) o de cualquier
miembro de la Comunidad
Educativa, debiendo probarse
objetivamente dicha falta.

¢ Adulteracion o falsificacién
de notas, pruebas, trabajos,
comunicaciones, certificados
meédicos, pases de atraso y/o
salida, almuerzo, timbres,
firmas de apoderados(as) y/o
funcionarios(as).

e Evasion colectiva o
individualpremeditada a
clases, controles y/o
evaluaciones.

e Cualquier acto alarmista que
provoque alteracion interna
con repercusion en la
comunidad (aviso de bomba,
incendios intencionados,
amenazas de atentado,
masacre)

o Uso de la Web, con el
proposito de denigrar o
ridiculizar a compafieros (as),
profesores o cualquier
miembro del establecimiento.
Empleo de mail y/o Chat, para
difundir informacion
tendenciosa respecto al
establecimiento, estudiantes y
funcionarios.

Participar directa o
indirectamente en la
ocupacion ilegal (toma) del
liceo.

El falso testimonio prestado en
declaraciones ante el liceo
cuando fuere presentada como
testigo en las investigaciones
que se realicen

y/o presentar falsos testigos

Suspension de clases por 2 6 5
dias segun gravedad
Condicionalidad. (ante
reiteracion, incumplimiento y/o
negacion de la medida 3).
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para acreditar algan hecho
ante la autoridad del Liceo.

No respetar los acuerdos
generados a travésde una
mediacion escolar.

El empleo de los equipos
computacionales del Liceo
para buscar, observar y
promover materialque
contenga argumentos o
imagenes pornogréficas o de
uso de lenguaje soez.

Estudiante que ingresen
personasajenas al
establecimiento sin la
autorizacion
correspondiente.

Adulterar, dafar o ridiculizar
simbolos patrios.
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5.-PROCEDIMIENTOS DE ORIENTACIONES DE SANCIONES
Frente a la ocurrencia de faltas por parte de los estudiantes, el establecimiento deber4 emprender acciones que resulten siempre
formativas y que constituyan instancias de crecimiento y aprendizaje para los mismos y sean para toda la comunidad una
manifestacion clara y consecuente de valores que sustentan el Proyecto Educativo.
Con el propdsito de regular y orientar el comportamiento de los estudiantes que si vulneran las normas consideradas
relevantes para una adecuada convivencia, se establecen los siguientes mecanismos de derivacién, de mediacion para la
resolucion de conflictos y de aplicacion de sanciones que les corresponda, segun los criterios de graduacion de faltas
consignados en el presente manu6.- DE LAS SANCIONES
Una sancion es un acto que implica una llamada de atencion para quién ha vulnerado una norma en el establecimiento. Estas
deben ser proporcionales y de caracter formativo, es decir que el alumnado tome conciencia de las consecuencias de sus actos,
se responsabilice por ellos y desarrolle compromisos genuinos de reparacion a costa de su propio esfuerzo.
Las sanciones podran ser:

5.1.- Formativas:

a) Ser entrevistado por un integrante del equipo de convivencia escolar del liceo, con la finalidad de determinar causas,
que permitan un cambio positivo en el estudiante.

b) Presentar material de caracter formativo a quien se lo solicita, de manera de encontrar un sentido educativo a la
falta

c) Otra accion formativa derivada del equipo de convivencia escolar y atingente a la falta.

d) En caso de destrozo o hurto de los bienes o materiales, debe, ademas, cancelar y reponer lo dafiado o sustraido.

e) Realizar una investigacion relacionada con la falta y presentarla a quien lo requiera.

5.2.- Punitivas:

a) Amonestacion verbal.

b) Anotacién en hoja de vida.

c) Citacion de apoderado.

d) Suspension de clases por un dia, debiendo presentarse con apoderado.
e) Suspension de clases de 2 a 5 dias, debiendo presentarse con apoderado.
f) Cambio de curso siempre que corresponda a su misma area y que sea pertinente al caso.
g) Condicionalidad de Licenciatura (Solo para 4° Medios)

h) Condicionalidad de matricula por conducta

i) Asistencia s6lo a rendicion de evaluaciones.

i) Peticion de traslado a otro establecimiento.

k) Cancelacién de matricula.

j) Expulsion.

6.- DE LOS ATENUANTES O AGRAVANTES
6.1.- Atenuantes:

a) Buena conducta anterior, si la falta es leve y/o grave y ocurre por primera vez, se considera un atenuante.
b) Si la accion fue ejercida en defensa propia o producto de una presion sostenida se considera un atenuante.
c) Si hay informes médicos que respalden alteraciones de conducta se considera un atenuante.

d) Reconocer oportunamente participacion en los hechos y presentar disculpas correspondientes.
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a) Realizar una investigacion relacionada con la falta y presentarla a quien lo requiera.

6.2.- Punitivas:
a) Amonestacion verbal.
b) Anotacion en hoja de vida.
c) Citacion de apoderado.
d) Suspension de clases por un dia, debiendo presentarse con apoderado.
e) Suspension de clases de 2 a 5 dias, debiendo presentarse con apoderado.
f) Cambio de curso siempre que corresponda a sumisma area y que sea pertinente al caso.
g) Condicionalidad de Licenciatura (S6lo para 4° Medios)
h) Condicionalidad de matricula por conducta
i) Asistencia sélo a rendicién de evaluaciones.
j) Peticién de traslado a otro establecimiento.
k) Cancelacion de matricula.

j) Expulsion.
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7.- DE LOS ATENUANTES O AGRAVANTES

7.1.- Atenuantes:

a) Buena conducta anterior, si la falta es leve y/o grave y ocurre por primera vez, se considera un
atenuante.

b) Si la accion fue ejercida en defensa propia o producto de una presion sostenida se considera un
atenuante.

c) Si hay informes médicos que respalden alteraciones de conducta se considera un atenuante.
d) Reconocer oportunamente participacion en los hechos y presentar disculpas correspondientes.
e) Haber sido inducido u obligado a cometer falta por o tr o compafiero(a).

f) Procurar voluntariamente después de haber cometido la falta, anular o disminuir sus
consecuencias.

7.2- Agravantes:
a) Si se trata de un mayor sobre una persona menor de 14 afios, se considera un agravante.

b) Si la accion fue ejercida sobre una persona discapacitada, es decir cometer la falta
aprovechando la situacién de discapacidad de otras personas.

c) Ser reincidente en la comisién de faltas.
d) Cometer la falta para ocultar o ejecutar otra.

e) El haber colocado, al sujeto pasivo de la falta, en incapacidad de resistir o en condiciones
de inferioridad fisica o psiquica.

f) Haber preparado la falta en complicidad de otras personas.

g) Hacer mas nocivas las consecuencias de la falta.

8.-PROCEDIMIENTOS DE APELACION

Las situaciones no contempladas en las sanciones leves, graves y gravisimas, seran resueltas por
Inspectoria General y/o Direccion, instancias que pueden solicitar la asesoria de Orientacion u otras.
No obstante, lo anterior, todo actor educativo que haya cometido una falta, tiene derechoa un trato
justo, que resguarde su dignidad y sus derechos fundamentales.

Por lo que toda y todo joven estudiante, que ha sido sancionado por la trasgresion a una norma, y
no considera el procedimiento justo o transparente, podra apelar por escrito. Dicha nota deberaser
dirigida a la Direccién del establecimiento, quien se pronunciara sobre la apelacién en un plazo
maximo de 15 dias habiles contados desde la recepcion de la apelacién. Ahora bien, los casos de
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conflictos interpersonales entre estudiantes y docentes, que no lograron ser resueltos por los
involucrados o por Inspectoria General pueden ser resueltos de forma alternativa, a través de la
solicitud a Direccion, con la intervencion de Orientacion, que ayude a encontrar o producir
alternativas de solucién y una accion reparadora, que tienda a restablecer las relaciones entre las
partes. En otras palabras, el Liceo velara porque los procedimientos se apliquen de manera justa y
racional, respetando:

a) LaPresuncion de Inocencia.

b) EIl Derecho a Defensa que incorpora:
Derecho a conocer los cargos que se hacen.
Derecho de hacer los descargos y defenderse.
Derecho de apelar.

Instancias de revision: cuando se aplique la medida de expulsion. (Continuacion de estudios en otro
establecimiento), el estudiante afectado podra solicitar la revision de la medida, elevando una carta
escrita a la Direccion del Centro Educativo, la que, en un plazo no inferior de 10 dias, dara respuesta
escrita a dicha peticion, respuesta que sera definitiva.

Cuando se hayan aplicado las medidas, “peticion de traslado” o “cancelacion de matricula”, se
podré apelar ante el Consejo de Profesores del establecimiento entregando para esto:

a. Nuevos antecedentes que sean objetivos, en un plazo de 2 dias habiles.

b. Deben ser entregados en Direccion, por escrito y en forma debidamente calificada con
documentos que constituyan un aporte que permita esclarecer la situacion, para ser derivados
a los estamentos que correspondan.

c. Se debe proponer un compromiso que repare la falta, los dafios fisicos 0 moral esa las
personas o al liceo.

d. La familia o el Apoderado, si es el caso, debe entregar también un compromiso de que se
llevara a cabo un tratamiento por parte de especialistas o de programas de apoyo, a fin de
evitar que la situacién vuelva a repetirse, todo esto en un plazo no superior a 15 dias habiles.

e. El Equipo Directivo resolvera entregando un informe escrito. Esta resolucion tendra el
caracter de inapelable dentro del liceo.

9.- ACCIONES PARA REPARAR O RESTITUIR EL DANO CAUSADO

La reparacion de la falta se constituira como una de las metas en la resolucion de conflictos, la que
podra expresarse en las siguientes formas:

a. Avenimiento y disculpa privada a la o las personas afectadas.
b. Disculpa publica a la o las personas afectadas.

c. Reposicion, sies el caso, de los bienes fisicos dafiados o destruidos.
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d. Cumplimiento de alguna de las sanciones formativas que contenga el Reglamento Interno.
e. Otra, que determine la justicia si se trata de dafios mayores o situaciones que escapan al liceo.

Toda accion de sancion tiene un caracter formativo, por lo tanto, siempre se establecera la necesidad
imperiosa de reparar fisica, psicolégica y moralmente el dafio causado a una persona, para lo cual
se establecerdn mecanismos de negociacion y mediacion para realizar los actos debidos de
restitucion que serdn proporcionales al dafio causado:

a) Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos, a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar algiin espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener
el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes, ordenar materiales en la biblioteca o centro
de recurso CRA, etc.

b) Servicio Pedagdgico: Contempla acciones en el tiempo libre del estudiante, que, asesorado por un
docente u otro funcionario del establecimiento, realiza actividades como: recolectar o elaborar
material para los demas estudiantes, clasificar textos en la biblioteca segun suscontenidos, apoyar
a estudiantes menores en sus tareas, etc.

c¢) De reparacion: accion que tenga como fin reparar dafios a terceros. Ejemplo: si un estudiante
rompe un cuaderno, debera copiarle nuevamente los contenidos.

d) De recuperacion de estudios: una accion que permita comprender el impacto de sus acciones enla
comunidad escolar. Ejemplo: realizar un trabajo de investigacion sobre un tema vinculado a la
falta cometida, registro de observacion de una clase, un recreo u otro momento de la vida escolar,
realizar un diario mural con un tema que esté vinculado a la falta cometida, etc.

10.- TECNICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Su coordinacion e implementacién dependeran del Equipo de Convivencia Escolar del del Liceo:

e) Negociacion: Dependiendo de los casos se propondré que las partes en conflictos resuelvan sus
problemas personalmente, Ilegando a acuerdos que faciliten una convivencia pacifica.

f) Arbitraje: Cuando el paso anterior no tiene solucion y es ineludible la intervencion de un tercero.
El establecimiento promovera la debida capacitacion y disponibilidad de personas para cooperar
en esta tarea.

g) Mediacion: Ante faltas leves y/o desacuerdos entre estudiantes, se recurrird a la instancia de
mediacion escolar para la solucion de problemas y conflictos. Ante las faltas graves y/o
desacuerdos entre estudiantes y/o apoderados dentro y fuera del liceo se solicitara presencia
policial de Carabineros y/o Policia de Investigaciones.
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11.- PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL AREA DE CONVIVENCIAESCOLAR E
INSPECTORIAGENERAL
a) Lassituaciones disciplinarias que involucren a estudiantes y docentes deben ser abordadas por la
Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) e Inspectoria General.
b) Las situaciones entre estudiantes con agresiones fisicas deben ser abordadas por Inspectoria
General junto al inspector o inspectora de nivel que corresponda.
c) Las situaciones de problemas entre estudiantes que no impliquen agresiones fisicas deben ser
revisadas por el inspector o inspectora de nivel y Encargada de convivencia.
d) Las situaciones externas desde o hacia tribunales de familia, estaran a cargo de la asistente social
del establecimiento.

12.- ORGANISMOS ENCARGADOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Existira un Encargado (a) de la Convivencia Escolar, un Comité de Convivencia Escolar.

12.1.- Encargado (a) de la Convivencia Escolar

Que seré responsable de implementar las medidas que determine el Consejo Escolar o el Comitéde
Buena Convivencia a través de un plan de gestion para llevar a cabo estas medidas.

12.2.- Consejo Escolar

Estard integrado por el (Ia) Director (a), el (la) Inspector (a) General, el (la) Jefe (a) de UTP, el (la)
Orientador (a) o Encargado (a) de Convivencia Escolar, un representante de los (as) Profesores (as)
Jefes, un Representante de los Asistentes de la Educacion, un Representante del Centro de Padres
y un Representante del Centro de Alumnos. Su funcion serd proponer anualmente un programa de
actividades que favorezcan un buen clima escolar, y, resolver acerca de medidas relativas a la
peticion de traslado de colegio de los alumnos y de adoptar resoluciones frente a hechos que pongan
en peligro la seguridad de las personas.

13.- DE LAS SANCIONES
13.1-FALTAS LEVES

Son actitudes de convivencia negativas de los estudiantes que seran llevadas a cabo por los(as)
Profesores(as) de cada Sector (asignatura), Profesor (a) guia(a), Inspector de Pasillo, Inspector
de nivel o Inspectoria General, y deberan aplicar las siguientes acciones:

AMONESTACION VERBAL

Dialogo personal pedagdgico y correctivo para reflexionar y asumir compromiso de cambio, por
lo que deberé tener como principal propoésito la disuasion a fin de obtener un cambio de conducta
a través de la reflexion y toma de conciencia respecto a la importancia que esa conducta tiene en
su proceso de desarrollo personal y/o en la sana convivencia de la comunidadescolar. En ningun
caso esta practica deberd implicar descalificacion intelectual, psicologica, social o moral del
estudiante. Esta sancion podran aplicarla los Docentes Directivos, Docentes,
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Asistentes de la Educacion o Inspectoria General: Sin perjuicio de la amonestacion, y con el

propdésito de lograr mayor eficacia y una consecuencia logica de la falta se podran aplicar,
ademas: las sanciones formativas presentes en el reglamento de convivencia escolar.

a) AMONESTACION ESCRITA CON CONSTANCIA EN LA HOJA DE VIDA.

Revisar periddicamente compromisos adquiridos. Dejar constancia de su superacion o no
cumplimiento.

Por reincidencia en el registro de observaciones el Inspector de nivel citara a entrevista al
apoderado con la presencia del estudiante, para aplicar Reglamento de convivencia.

Ante la reiteracion de la falta, amonestacion verbal y/o por escrito en el libro de clases.

Revisar periodicamente compromisos adquiridos. Dejar constancia de su superacion o no
cumplimiento.

Por reincidencia en el registro de observaciones el Inspector de Nivel citara a entrevista al
apoderado con la presencia del estudiante, para aplicar Reglamento de Convivencia Escolar.

b) CITACION AL APODERADO

Se realizara a través de llamada telefénica y/o citacion escrita, quien debe presentarse en el
establecimiento en un plazo indicado en dicha citacion. Debera tener como principal propdsitola
colaboracion del hogar y el liceo para lograr un cambio de actitud positiva en el estudiante. Esta
medida podra ser aplicada por el profesor guia, profesor de asignatura, Orientacion, encargado
de convivencia, Inspectoria de nivel o Inspectoria General y sera ejercida cuando la gravedad de
la falta lo amerite o el estudiante registre reiteracion del cumplimiento de deberes.

En ambos casos, el educando debe diligenciar un compromiso por escrito, expresando su
intencion de superar la falta. Dicho compromiso escrito debera incorporarse a la Carpeta
Individual del estudiante.

Si los padres o apoderado no cumplen con la citacion o el estudiante reincide en la actitud
negativa, se procedera a la suspensién por un dia, al término de la cual el estudiante debera
presentarse con su apoderado.

13.2.-FALTAS GRAVES

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o sicoldgica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que
afecten la convivencia.

a) SUSPENSION DE CLASES DE 2 A 3 DIAS:
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Sera aplicada por Inspectoria General o Inspectoria de nivel cuando se estime que el alejamiento
temporal del estudiante del entorno escolar es una medida de mejor proceder para obtener u

desarrollo positivo y evolucion del estudiante o para salvaguardar la sana convivencia escolar.

13.3.-FALTAS GRAVISIMAS

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica. Las sancionesa
estas conductas se aplicaran en orden gradual seran realizadas por Inspectoria General, el Consejo
de profesores del curso, el Consejo General de Profesores y/o la Direccion del establecimiento.

a) SUSPENSION DE CLASES DE 4 A5 DIAS

Serda aplicada por Inspectoria General o Director/a cuando se estime que el alejamiento temporal
del estudiante del entorno escolar es una medida de mejor proceder para obtener undesarrollo
positivo y evolucion del estudiante o para salvaguardar la sana convivencia escolar.

b) CAMBIO DE CURSO SIEMPRE QUE CORRESPONDA A SU MISMA AREA.

Sera aplicada por el Equipo Directivo cuando se estime que el alejamiento del estudiante del
curso precedente sea una medida para mejorar proceder, con el objetivo de obtener un
desarrollo positivo y evolucién del estudiante o para salvaguardar la sana convivencia
escolar. Esta medida debera ir acompafiada de un informe del Departamento de Orientacion
y/o Convivencia Escolar.

c) CONDICIONALIDAD DE LICENCIATURA (SOLO 4° MEDIOS)

Por acuerdo del Consejo de Profesores se procedera a la aplicacion de esta medida, por
Direccion, cuando las faltas de disciplina lo ameriten y una vez que se hayan agotado todas
las instancias de orientacion que el estudiante y/o el curso requiera.
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d)

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA POR CONDUCTA

Por acuerdo del Consejo de Profesores esta medida podré ser aplicada ante la ocurrencia de
faltas gravisimas, reiteracion de faltas graves o cuando a juicio de la Direccion, las
aplicaciones de las medidas adoptadas precedentemente hayan resultado insuficientes para
lograr los cambios de conducta deseados.

La Condicionalidad de Matricula dejara al estudiante en observacion por el resto del afio
escolar, previo compromiso escrito del estudiante y del apoderado de manifestar el interés
superior del estudiante en registrar cambios positivos, y del apoderado de crear las
condiciones para que ello se logre.

El incumplimiento de los compromisos de cambio y/o la reincidencia de la falta, facultard a
la Direccion a no aceptar la matricula del estudiante al afio siguiente.
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Si el estudiante incurre en nuevas faltas durante el transcurso del afio en que se aplicé la
sancién, se aplicaran las medidas que correspondan, de acuerdo a lo establecido en el
presente manual.

e) CONDICIONALIDAD POR FALTAS GRAVISIMAS

Seré aplicada por Direccion para aquellos estudiantes que presenten 2 faltas gravisimas y/o
estudiantes que cologuen en peligro la integridad fisica y/o vida de algin miembro de la
comunidad.

c) ASISTENCIA SOLO A RENDICION DE EVALUACIONES

Por acuerdo del Consejo de Profesores el estudiante no podra concurrir al establecimientoa
clases regulares una vez aplicada la sancién. Aplicada la medida, los estudiantes sdlo podran
rendir evaluaciones, sin asistencia a clases de manera regular hasta que su situacion se
resuelva, ya sea solicitandole el traslado, cambio de colegio o cancelacion de matricula. Si el
(los)estudiante(s) no cumple(n) con comportamiento(s) adecuado(s) y que, ademas, ha(n)
sido suspendido(s) en dos oportunidades o mas por faltas gravisimas, no podra(n) presentarse
al establecimiento en eventos posteriores del afio lectivo.

Para su ingreso a rendir una evaluacion, el estudiante debera concurrir a Inspectoria General,
donde se le otorgard una Autorizacién Especial de Ingreso, indicando hora de entrada y
salida, la que al terminar la evaluacion debera dejar en la misma oficina, a fin deadjuntarla
en su Carpeta Personal.

14.- PROCEDIMIENTO DE CADUCIDAD DE MATRICULA Y EXPULSION

La ley de Inclusion establece un procedimiento comin aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsion como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas
medidas s6lo podran aplicarse cuando:

a) Sus causales estén claramente descritas en el reglamento de convivencia.
b) Que afecten gravemente la convivencia escolar.

c) Setrate de unaconducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

d) Lasmedidas de expulsion o cancelacion de matricula solo podran adoptarse medianteun
procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento
de convivencia del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o
del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de
la medida (Art. 2°, n°5, letra i).

61



c)

15.- CADUCIDAD DE MATRICULA Y/O EXPULSION

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el o la Director/a del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsién o de
cancelacion de matricula, debera:

Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno. las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempreel interés
superior del nifio o pupilo. No se podré expulsar o cancelar la matricula de un estudianteen un periodo
del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional
(Art. 2°, n°5, letrai). Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza
de ley N°2, de 2009, del Misterio de Educacién (Art. 2°, n°5, letrai).

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el
director/a del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir
la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacién, ante la misma autoridad,
quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. EI Consejo deberd pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponible.

El director/a, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de matricula,
debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos anteriores.

Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la
medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

16.- CANCELACION DE MATRICULA

La cancelacion de matricula o la no renovacion de la misma para el afio siguiente, representan
medidas extremas, de manera que, podra aplicarse en casos de faltas que constituyan un riesgo para
la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad escolar o cuando las
adopciones de las medidas citadas precedentemente hubiesen resultado insuficientes a pesar de que
el Liceo haya recorrido un camino de “acompafiamiento” del estudiante en dificultades.

En el caso de no existir acuerdo con la familia en relacion a la medida adoptada por el Liceo, se
debera proceder conforme a lo establecido en el Decreto Supremo de Educacion N°885/85 en
cuanto a procedimiento para cancelaciones de matricula.

Esta medida podréa ser aplicada en forma inmediata por acuerdo del Consejo de Profesores.
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17.- NO RENOVACION DE MATRICULA

Medida adoptada después de haber agotado todas las instancias y aplicado las sanciones anteriores,
de ser asi, sera informada al Apoderado(a), en el mes de noviembre y/o diciembre, citado(a) por la
Direccion para que tome conocimiento de la medida adoptada.

El educando NO tiene matricula en el Liceo al afio siguiente, por ser un estudiante que no se ajustaal
perfil que deben tener los estudiantes del Liceo” Rector Armando Robles Rivera”. Esta medida serd
aplicada en casos de faltas gravisimas a aquellos estudiantes a los cuales se les aplico la sancién de
Cancelacién de Matricula y podran ser matriculados nuevamente solo después de transcurridos tres
afios de la sancion de Cancelacion de Matricula.

18.- CADUCIDAD DE MATRICULA POR REPITENCIA

En caso que €l o la estudiante repita de curso, debera acatarse lo sefialado en el inciso sexto del
articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, en el sentido
de que los estudiantes pueden repetir en el mismo establecimiento una vez durante la educacion
basica y otra durante su ensefianza media.

19.- DE LA DEVOLUCION DE OBJETOS

a) Losobjetos o articulos destinados al comercio seran requisados y devueltos al apoderado bajo firma
en Inspectoria General.

b) Los celulares, cartas, planchas de pelo u otros objetos y/o elementos cuyo uso no esté autorizado,
podran ser requisados por Profesores(as), Inspectoras(es), Orientadora, Jefe/a de UTP y/o Director
y serén devueltos al Apoderado(a), en Inspectoria General, bajo firma y compromiso del Apoderado
y el estudiante de no volver a portarlos.

20.- RECONOCIMIENTO Y ESTIMULO

Con el fin de reforzar las conductas positivas de los estamentos de la comunidad educativa que
destaquen, se otorgaran los siguientes incentivos por su buen comportamiento, habitos y valores,
asociados al de su perfil.

Los estamentos tienen el deber de conocer y desarrollar sus aptitudes y capacidades, no solo para
beneficio personal, sino para ponerlos al servicio de los demas. Siendo el periodo escolar una etapa
formativa importante, el liceo les garantiza un trato interpersonal no competitivo, lo que no impide
gue en ciertas edades se distinga a los que logran determinadas metas.

El Equipo Directivo al inicio del afio escolar determinara los reconocimientos y estimulos
considerando el contexto y desafios para el afio. Estos seran informados oportunamente a toda la
comunidad escolar.
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a)

20.1.- INSTITUCIONAL

Reconocimiento al Espiritu Larreano: Es un premio entregado durante la licenciatura de 4°medios,
reconociendo a un estudiante de toda la generacidn que retina caracteristicas relacionadas con los
sellos institucionales, fundados en los cinco principios que construyen sus cimientos en el
convencimiento de que estos son los ejes que promueven nuestro que hacer educativo: el empuje
intelectual, irradiacion cultural, energia creadora, Ilama espiritual y un amplio sentido social.

Reconocimiento a los afios de servicio: Premio entregado durante el acto de aniversario del Liceo,
considerando a funcionarios que cumplan a la fecha 20 o mas afios de servicio.

20.2.- ACADEMICO

a) Mejor promedio académico por curso: Es un premio que se entrega durante la licenciatura de 4°

medios, reconociendo al estudiante con mejor promedio anual de cada curso que se licenciara.

b) Mejor promedio académico de lageneracion: Esun premio que se entrega durante la licenciatura

de 4° medios, reconociendo al estudiante con mejor promedio anual de toda la generacion que se
licenciara.

c) Cuadro de Honor: Se realiza un cuadro de honor de manera semestral, considerando a todos los

estudiantes de cada curso que obtienen promedio académico sobre 6.0 en su calificacion semestral.

20.3.- DEPORTISTA DESTACADO

Mejor deportista de la generacion: Es un premio entregado durante la licenciatura de 4°medios,
reconociendo a un/unos estudiantes de toda la generacion que retna caracteristicas relacionadascon
habilidades deportistas destacadas a nivel institucional.

20.4.- CULTURAY ARTE

Estudiante destacado en el area artistica: Es un premio entregado durante la licenciatura de
4°medios, reconociendo a un/unos estudiantes de toda la generacion que reuna caracteristicas
relacionadas con habilidades artisticas reconocidas a nivel institucional.

20.5.- CONVIVENCIA ESCOLAR

Estudiante destacado en el area de convivencia: Es un premio entregado durante la licenciatura de
4°medios, reconociendo a un/unos estudiantes de toda la generacion que reuna caracteristicas
relacionadas con: comparierismo, trabajo en equipo, ser colaborativo con sus pares y caracterizarse
por ser positivos dentro de sus compafieros, estas actitudes deben ser reconocidasa nivel
institucional.
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20.6.- DENTRO DEL AULA DE CLASES

a) Observacion positiva: Consignada por cualquier profesor(a) en el libro de clases, para estimular
positivamente al alumno(a) que se destaca por su gran espiritu de colaboracion y trabajo en equipo,
responsabilidad, respeto, comparierismo, solidaridad, etc.; en las distintas actividades del
establecimiento o en representacion fuera de éste.

b) Mejor compariero: Estimulo reconocido a fin de afio, considerando a un estudiante por curso,
escogido por todo el grupo curso.

¢) Premio al Esfuerzo: Estimulo reconocido a fin de afio, considerando a un estudiante por curso,
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CAPITULO VI: PROTOCOLOS
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1.-PROTOCOLOS PARA LA BUENA CONVIVENCIAS ESCOLAR:
PROTOCOLOS
DISCIPLINARIOS

CONCEPTUALIZACIONES

Las conceptualizaciones referidas en los siguientes protocolos emanan desde el Ministerio de
Educacidn, entidad que nos regula como establecimiento educacional y que ha definido una Politica
Nacional en el tema de Convivencia Escolar como a continuacion se indica.

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y el decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacion,
del afio 2010, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370, General de
Educacion, establece:

1. Articulo 15:

a) inciso segundo. El, "proyecto educativo”, debe: "promover la buena convivencia escolar y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido
en el Parrafo 3° de este Titulo".

b) inciso tercero "Aquellos establecimientos que no se encuentren legalmente obligados a constituir dicho
organismo deberan crear un Comité de Buena Convivencia Escolar u otra entidad de similares
caracteristicas, que cumpla las funciones de promocion y prevencion sefialadas en el inciso anterior.
Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un Encargado de Convivencia Escolar,
que sera responsable de la implementacion de las medidas que determine el Consejo Escolar o el
Comité de Buena Convivencia Escolar, segun corresponda, y que deberan constar en un plan de
gestion”.

2.- Parrafo 3° Convivencia Escolar

a) Articulo 16 A: Seentendera por Buena Convivencia Escolar la coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

b) Articulo 16 B: Se entendera por Acoso Escolar toda accién u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya seapor medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

¢) Articulo 16 C: Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de establecimientos educacionales, deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar.

d) Articulo 16 D: Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
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f)

una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.
Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Internodel
establecimiento.

Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagdgicas o
disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de conformidad con
lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.

Articulo 16 E: El personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que cumplan
funciones administrativas y auxiliares al interior de todos los establecimientos educacionales recibiran
capacitacion sobre la promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de situacionesde
conflicto.”

Articulo 46 F: Contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimientoy
los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento en materia de convivencia escolar,
debera incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas
conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menoro
mayor gravedad.

De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran
incluir desde una medida pedagogica hasta la cancelacion de la matricula o expulsion. En todo caso,
en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el
cual deberd estar establecido en el reglamento.

BUEN TRATO
El Buen Trato se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las interacciones
(con ese otro y/o con ese entorno) que promueven un sentimiento mutuo de reconocimiento y
valoracidn. Son formas de relacion que generan satisfaccion y bienestar entre quienes interactdan. Este
tipo de relacion, ademés, es una base que favorece el crecimiento y el desarrollo personal. A
continuacion, se clarifican conceptos relacionados con el tema:

1.- CONFLICTO: Es un hecho social, involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicién o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo
de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones
de violencia.

2.- AGRESIVIDAD: Es una conducta instintiva, corresponde a un comportamiento defensivo natural,
como una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada
a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,
necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no logra controlar
sus impulsos, se puede convertir en una expresion o manifestarse en hechos de violencia.
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3.- VIOLENCIA: Supone intencionalidad de hacer dafio a otro. Uso deliberado de la fuerza fisica, el
poder, ya sea en un grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, contra una persona, un grupoo
comunidad que causa 0 tenga muchas posibilidades de causar: Lesiones, dafios, muerte, dafio
psicoldgico y privaciones.

Se entendera por:

* Violencia psicoldgica y/o emocional: amenazas, insultos, aislamiento, burla frecuente y
hostigamiento entre otros.

* Violencia fisica: golpes, patadas y tirones de pelo entre otros.

* Violencia con uso de artefactos: Palos, cadenas, arma blanca y de fuego, manopla o armas.

* Violencia de connotaciéon sexual: Tocaciones, insinuaciones, abuso sexual.

* Violencia a través de medios tecnoldgicos o ciberbullying: Insultos, a amenazas, burlas a traves
demensajes, emails uso de redes sociales etc.

BULLYING O ACOSO ESCOLAR: Imposicién de uno o mas individuos sobre otro u otros en base al
poder, existiendo una relacion de asimetria, es un tipo de violencia caracterizada:

* Se produce entre pares

* Implica desequilibrio de poder

* Sostenido en el tiempo

* Constituye una relacion de abuso

* Laolas victimas no tienen posibilidad de salirse de la situacion.

MEDIDAS PREVENTIVAS

» Desde el equipo de convivencia escolar se generan intervenciones en cursos focalizados a solicitud del
equipo de gestién en tematicas del clima de convivencia escolar.

» Aplicacion de encuesta de recursos y conectividad de manera semestral a todos los cursos y niveles,
encuesta que surge desde Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE).

* Se generan procesos de sensibilizacion y promocion con la comunidad educativa, en relacion a las
distintas estrategias que puedan aportar a la convivencia escolar, sobre todo en la gestion colaborativa
de conflictos en la cotidianidad, como por ejemplo mediacion escolar y otras modalidades.

» Catastro de redes y coordinacion permanente con redes externas.

* Plande convivencia escolar con enfoque preventivo y formativo.
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2.-PROTOCOLO AULA SEGURA

Laley N° 21.128, conocida como “Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las facultades de los
directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o extremadamente grave con
la expulsion o la cancelacion de la matricula.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armaso artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”.

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la
expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme alo
dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno/a, junto a sus fundamentos, por escrito
al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habraun plazo maximo
de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales comola presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podréa
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazode
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.”

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademas, informaré de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad."
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PROTOCOLO ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY AULA SEGURA

ACCIONES ASEGUIR

RESPONSABLES

Deteccidn de situacion.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que
presencie un hecho dentro del marco de la ley Aula
Segura, informa al

director o al encargado de convivencia escolar.

Denunciaa policias o fiscalia
seguncorresponda.

La direccion efectia denuncia a las policias o a
fiscalia, segin corresponda, apenas detectado el
hecho.

Separacion del establecimiento.

El director de manera inmediata separard del
establecimiento al estudiante o funcionario que
incurra en conductas tipificadas en la Ley Aula
Segura, notificando de inmediato a sus

apoderados en el caso de ser estudiante (bajo firma)

Inicio de proceso sancionatorio.

El estudiante es suspendido por 10 dias mientras se
realiza la investigacion. El director debe decidir si
aplica o no la medida de expulsion o cancelacion de
matricula.

Notificacion.

Director debe notificar por escrito a estudiante y
apoderado involucrado en los hechos, la medida de
expulsién o cancelacion de matricula.

Reconsideracion.

Estudiante afecto a la medida de expulsion o
cancelacion de matricula o su apoderado, pueden
solicitar reconsideracion en los 5 dias siguientes a la
notificacion. En este caso se amplia la

suspensién hasta que se estudie y resuelva la
reconsideracion.

Consulta al consejo de profesores.

Director consulta la reconsideracion solicitada por
estudiante afecto a medida de expulsion o cancelacion
de matricula o su apoderado, con el consejo de
profesores.

Resolucion.

Director resuelve la reconsideracion:
Si acepta la reconsideracion, notifica al estudiante y
sus apoderados.
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Si rechaza la reconsideracion, informa a la
SUPEREDUC en un plazo de 5 dias después
de laresolucidon, para que esta lo reubique.

Procedimiento Aula Segura
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3.-PROTOCOLO APOYA AESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PADRES EN
CONDICION DEPROGENITORES.

El Ministerio de Educacion garantiza el derecho a estudiar de las madres y embarazadas a través de la
Ley N°20.370 General de Educacion 2009, Articulo 11°: “El embarazo y la maternidad noconstituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel.
Estos ultimos deberan, ademas, otorgar las facilidades académicas y administrativas, para la
permanencia de las estudiantes en el sistema educativo”

Este documento contiene el deber que tienen los centros educativos de asegurar el derecho a la
educacion, otorgando las facilidades que correspondan para la permanencia de las alumnas yalumnos
en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las estudiantes embarazadas y/o madresy padres
adolescentes, fundamentado en el respeto y valoracion de la vida y en los derechos de todaslas personas.

DECRETO: El Decreto Supremo de Educacion N° 79 indica que el Reglamento Interno de cada
establecimiento educacional no puede vulnerar las normas sefialadas.

Articulo 1°: El derecho a ingresar y a permanecer en la educacién basica y media, asi como las
facilidades académicas que los establecimientos educacionales deben otorgar a las alumnas en
situacion de embarazo o maternidad se regiran por el siguiente Reglamento.

Articulo 2°: Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los
demas alumnos y alumnas en relaciébn a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de
establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la suspension u
otra similar.

Articulo 3°: El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornadade
clases 0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un
certificado otorgado por un profesional competente.

Articulo 4°: Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan las alumnas en
situacion de embarazo o maternidad, deberan tener por éstas respeto por su condicion.

Articulo 5°: La direccidn del establecimiento educacional debera otorgar las facilidades académicas
necesarias para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante
todo el periodo de embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal
periodico, como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera
el lactante.

Articulo 6°: En el caso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la alumna en situacion de
embarazo tendra el derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

Articulo 7°: Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 313 de 1972, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar, seran aplicables a las alumnas en
situacion de embarazo o de maternidad.
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Articulo 8°: Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los
demas alumnos y alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extra
programaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones
que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

Articulo 9°: Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica en
forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera. Lasalumnasque hayan
sido madres estardn eximidas del Subsector de Educacion Fisica hasta el término del puerperio.
Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este Subsector.

Articulo 10°: Las alumnas en estado de embaraza o maternidad seran sometidas a los procedimientos
de evaluacion establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio de la
obligacion de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles las facilidadesacadémicas en el
articulo 11, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacionde estas alumnas y
de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes
y en el que podran colaborar sus compafieros de clases.

Articulo 11: Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado de embarazo o
maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el 3 post parto, enfermedades delhijo
menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u
otras similares que determine el médico tratante. En el caso que la asistencia a clases durante el afio
escolar alcance menos de un 50%, el Director/a del establecimiento educacional resolverad de
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N°s. 511de 1997, 112
y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuiciodel derecho de
apelacion de la alumna ante el secretario regional Ministerial de Educacion respectivo.

Articulo 12: Los establecimientos educacionales deberan otorgar a las alumnas facilidades para
compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.

Articulo 13: Las disposiciones del reglamento interno de los establecimientos educacionales no
podran vulnerar las normas contenidas en el presente reglamento.
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c)

d)

3.1.-DEBERES DEL LICEO CON LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS:

a) Buscar las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, en comin acuerdo con los padreso
apoderados, prestando todas las facilidades que sean necesarias para dicho fin.

b) Informar a su Profesor Guia de la situacion.

c) Procurar que la alumna sea tratada con respeto por toda la comunidad educativa.

d) Respetar el derecho de asistir a clases durante el embarazo y retomar sus estudios después del parto.No
asistir a clases durante los meses previos al parto y postergar su regreso a clases dependera
exclusivamente de las indicaciones médicas.

e) Otorgar los permisos que sean necesarios para la asistencia a controles médicos prenatales y
postnatales, para la realizacion de examenes medicos, asi como los que requiera su hija o hijo, firmando
el libro de salida respectivo.

f) Posibilitar la adaptacion del uniforme escolar a la condicién de embarazo. Si es necesario la alumna
podra asistir con buzo durante la totalidad de éste.

g) Permitir a la estudiante pertenecer al centro de alumnos y participar de todas las actividades que realice
la unidad educativa, ya sea al interior o exterior del colegio, considerando también ceremonias, excepto
si se presentan contraindicaciones médicas que lo impidan y que impliquen unriesgo para el embarazo.

h) Evaluar a la alumna de acuerdo al Reglamento de Evaluacion del Colegio, proporcionando facilidades
académicas y un calendario flexible que garantice su derecho a la educacion y programar el trabajo
escolar de acuerdo los requerimientos de la condicion de embarazo. Lo anteriormente mencionado sera
coordinado entre la UTP y los profesores de asignatura, e informado a los padres y apoderados.

i) Entregar apoyo pedagogico especial, mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes,
apoyados por sus compafieros de curso.

j) Facilitar que la alumna compatibilice su condicién de estudiante y de madre durante la etapa de la
lactancia.

3.2.-DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN ESTADO DE EMBARAZO Y/O MATERNIDAD:

Cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

Esforzarse por terminar el afio escolar, asistir a clases, y cumplir con el calendario de evaluacion, en
especial si hay adaptacion de éste.

Justificar inasistencias por problemas de salud, tanto de la madre como del bebé, con los respectivos
certificados médicos.

Informar al establecimiento educacional la fecha de parto, a través de un certificado médico, para
realizar las programaciones de las actividades académicas.

3.3.-DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN ESTADO DE EMBARAZO Y/O MATERNIDAD.

a) Ser tratada con respeto por la comunidad educativa.

b) Participar de todos los eventos realizados por el establecimiento educativo.

c)Ser promovida de curso con un porcentaje menor a lo establecido cuando las inasistencias sean
debidamente justificadas por los médicos tratantes. En el caso que la alumna tenga una asistencia
inferior al 50%, la directora del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién conforme
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con los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y 158de 1999 y N° 83 de 2001, o los
gue se dictaren en su reemplazo.

c) Concurrir al bafio las veces que lo requiera, previniendo asi el riesgo de producir una
infeccion urinaria.
d) Amamantar a su hijo o hija, afuera o al interior del colegio, en recreos o en los horarios que

indique el médico tratante, correspondiendo como maximo 1 hora de la jornada diariade clases, sin
considerar tiempo de traslado, durante el periodo de lactancia (... meses)
e)Utilizar la cobertura médica de Seguro Escolar si llegara a requerirlo.

3.4.- DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR.

a) Entregar a la direccién del colegio los antecedentes correspondientes de su condicion de
progenitor.
b) Justificar inasistencias y permisos con el certificado médico correspondiente.

3.5.-DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR,

a) Solicitar permisos y adecuacion de horarios de entrada y de salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol de progenitor, previa presentacion de certificado
médico.

b) Justificar inasistencias mediante certificados médicos por enfermedad de su hija o hijo, al tratarse de
labores o cuidados acorde a su rol de padre.

3.6.-DEBERESDE LOS PADRES O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO,MATERNIDAD O PATERNIDAD.

a) Informar al establecimiento educativo de la condicidn de embarazo o progenitor del
estudiante.

b) Presentar el certificado médico correspondiente a cada inasistencia de la/el estudiante.

c) Resguardar el cumplimiento de los deberes por parte de la Estudiante, calendario de evaluaciones y
entrega de materiales.

d) Asistir a citaciones enviadas por el Establecimiento, cumplir con su rol de apoderado y mantener un
vinculo permanente con el Profesor Guia y el establecimiento educacional.

e) Notificar al Establecimiento de situaciones como cambio de domicilio o si el estudiante en situacion
de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o la responsabilidad de otra persona.
Firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, para que la estudiante continte
asistiendo al colegio.

3.7.- DERECHOS DE LOS PADRES O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION
DEEMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD.

a) Ser informado sobre los derechos y deberes de los estudiantes, de los padres y apoderados y del
establecimiento educacional
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3.8.- ETAPAS PARA EL APOYO DE ALUMNAS EN CONDICION DE EMBARAZO Y
MATERNIDADOALUMNOS EN CONDICION DE PROGENITORES.

Etapa 1: La alumna comunica su condicion de embarazo o maternidad, en el caso del alumno su
condicion de progenitor, a ORIENTADORA o Profesor Guia, la cual inmediatamente es
acompafiada(o) y respetada(o) en sus derechos con el fin de evitar la desercion escolar. Esta
informacidn es entregada a las autoridades directivas.

Etapa 2: Una vez conocida la condicion de embarazo, maternidad o paternidad por parte de las
autoridades directivas, la Orientadora, cita al apoderado de la o el estudiante, registrandola en la base
de datos JUNAEB. En la entrevista se registran aspectos familiares importantesy condicién actualde la
alumna (semanas de embarazo, estado de salud, fecha estimada de parto y certificado médico.Se le
informa al apoderado del protocolo del establecimiento implementado para que la alumna o elalumno
continuen realizando sus actividades con normalidad, recibiendo el apoyo

de la totalidad de la comunidad educativa. El apoderado firma el compromiso de acompafiamiento al
adolescente. Los documentos mencionados anteriormente son archivados en la carpeta de antecedentes
de laalumna o alumno.

Etapa 3: El profesor GUIAy los directivos de la unidad educativa revisan la informacion proporcionada
por el apoderado. La direccion programa las labores escolares y los procesos evaluativos para que la
alumna en condicion de embarazo, maternidad o el alumno en condicién de progenitor pueda
desarrollar sus actividades con normalidad y, a su vez, en el caso de la alumna, le permita cumplir con
sus controles médicos y cuidados de su embarazo, o de su hijo o hija. Este programa es coordinado con
los respectivos profesores de asignatura e informado a la Unidad Técnica Pedagdgica del
establecimiento.

Etapa4: El profesor Guiaelabora una bitacoracon los antecedentes recopilados que registre el procesode
la alumna en condicion de embarazo o maternidad, considerando entrevistas

de seguimiento psicoldgico y pedagogico a la alumna y entrevistas al apoderado, con la finalidad de
monitorear el proceso.

Etapa 5: EIl profesor emite un informe final de la alumna en condicion de embarazo o
maternidad, cerrando el proceso satisfactoriamente.

3.9.-REDES DE APOYO.

Acudiral CESFAN donde la Estudiante pertenece, segun domicilio, para ingresar de forma inmediata al
Programa Madres adolescente, ay asi pueda recibir toda la atencion, ya sea Fisica como Psicoldgica.
Orientadora, postula en JUNAEB a la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y averiguar
sobre el Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes.
Buscar informacion para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as,en
la pagina principal de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, www.junji.cl.

Participar de Talleres, orientados a su rol en condicion de embarazo o maternidad, al igual que los
Estudiantes en condicion de progenitores Adolescentes, organizados por el equipo Psicosocial del
Establecimiento.
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COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE

* Nombre apoderado(a):

¢ Nombre estudiante:

e Curso:
e Fecha:
PRESENTE

Como Apoderado, de mi consideracion:

Junto con saludar cordialmente, informo que en virtud de los antecedentes médicos de mi pupila/oque
se encuentra en situacion especial producto de embarazo y segun lo establecido en el protocolo
institucional del establecimiento me comprometo a lo siguiente:

A informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o progenitor del

estudiante.

Cada vez que mi pupila o pupilo se ausente, debo concurrir al establecimiento a entregar el certificado
médico correspondiente.

Debo velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del calendario de
evaluaciones.

Debo notificar al liceo de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicidn de embarazo,
maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Mantener su vinculo con el establecimiento, cumpliendo con mi rol de apoderado(a).

Acompafiaré a mi pupila para que asista a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcialo
total mi pupila durante la jornada de clases.

FIRMA APODERADO (A)
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4.-PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES

Seguro Escolar Ley N°16.744 (decreto 313).

Dispone que “estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en la realizacion desu
practica profesional”

Definicion de Accidente escolar es “toda lesion fisica, que pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que pueden
sufrir en el trayecto desde y hacia sus establecimientos educacionales.

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES

Los accidentes escolares se clasifican en las siguientes categorias:

a) Accidentes leves

Son aquellos que solo requieren de la atencidén primaria de heridas superficiales o golpes

Suaves.

Procedimiento:

Si el accidente ocurre dentro de la sala de clases, asistido por un adulto
responsable, profesor, inspector, etc.

Si el accidente ocurre en lugares comunes como patios, comedor, gimnasio,
pasillos, etc., el adulto méas cercano, lo asistird e informara lo ocurrido al
Inspector General y daré aviso si es necesario por escrito o via telefonica a su
apoderado.

En caso de estudiantes en formacién dual y préactica profesional, se debera
proceder de acuerdo a lo estipulado en cada reglamento

b) Accidentes menos graves

Son aquellos accidentes que requieren atencion médica tales como heridas o golpes en la
cabeza u otras partes del cuerpo.

Procedimiento:

Si ocurre al interior de la sala de clases, el adulto responsable y/o Profesor en el
aula, comunicara de inmediato a Inspectoria general o cualquier directivo del
Liceo, el que coordinara el traslado del estudiante a un servicio de urgencia.

El inspector de nivel se contactara telefonicamente con su apoderado informando

lo sucedido y procediendo a completar el formulario para hacer efectivo el seguro
escolar.

El apoderado debera asistir al establecimiento para trasladar a su pupilo al
servicio de urgencia. Si se encuentra imposibilitado de asistir en forma rapida,
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el Inspector General designara a un funcionario para esta tarea, el que
permanecerd en el servicio de urgencia hasta la llegada del padre, madre o
apoderado.

c) Accidentes graves
Son accidentes que requieren atencion inmediata de asistencia, tales como caidas de altura,
golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas
expuestas 0 quebradura de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamiento por comida u objetos, etc.

Procedimiento:

e Si ocurre al interior de la sala de clases, el adulto responsable comunicard de
inmediato a Inspectoria general o cualquier directivo del Liceo, el que solicitara
atencion medica al servicio de urgencia ambulatorio.

e Elinspector(a) de nivel se contactara telefonicamente con su apoderado informandolo
sucedido y procediendo a completar el formulario para hacer efectivo el seguro
escolar. Un funcionario del establecimiento deberd acompafar al estudiante, el que
permanecera en el servicio de urgencia hasta la llegada del padre, madre y/o
apoderado.

Es necesario reforzar aspectos en relacion al estado de emergencia Sanitaria:

Articulo 2° Estaran sujetas, obligatoriamente, a este seguro, las siguientes personas: “Todos
los trabajadores por cuenta ajena, cualesquiera que sean las labores que ejecuten, sean ellas
manuales o intelectuales, o cualquiera que sea la naturaleza de la empresa, institucion,
servicio 0 persona para quien trabajen; incluso los servidores domésticos y los aprendices.”
Todos los estudiantes estan protegidos por el seguro escolar, en la medida que tengan alguntipo
de accidente que ocurra en su hogar en labores propias de lo académico, esto sucede pues el
estudiante no esta en su hogar por voluntad propia, sino mas bien responde a una emergencia.
El seguro escolar protege a todo estudiante regular del establecimiento educacional
reconocido por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacion Parvularia, Basica,
Media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de
Formacion Técnica y Universitaria.

Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Articulo 11.- Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, o
al respectivo organismo administrador en el caso del inciso final del articulo 1° en un
formulario aprobado por dicho Servicio. Estara obligado a denunciar los accidentes de esta
especie el jefe del establecimiento educacional respectivo, tan pronto como tenga
conocimiento de su ocurrencia. Igualmente, deberé hacer la denuncia respectiva todomédico
a quien corresponda conocer Y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en quepreste
atencion al accidentado. En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia
respectiva, dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podrd hacerla el propio
accidentado o quien lo represente. La denuncia también podra ser hecha por cualquiera
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persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

El Servicio Nacional de Salud determinara las causas del accidente y su calidad de accidente
escolar para lo cual acumulara todos los antecedentes relacionados con el hecho. Para dar por
acreditado el accidenteen el trayecto, servira el parte de Carabineros, la declaracion detestigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente. Los

establecimientos educacionales estaran obligados a proporcionar al Servicio Nacional de
Salud todos los antecedentes que éste solicite al efecto.

La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma
gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional
grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del
accidente.

Se adjunta link de acceso al formulario de accidente escolar, debe buscar el documento que
tiene por nombre “declaracion de accidente para seguro escolar”

http://convivenciaescolar.mineduc.cl/formacion-para-la-vida/sequridad-escolar/

En relacion a estudiante migrantes / Subsecretaria de Educ. Ord. N° 02/ 000894 del 07 de
noviembre 2016, sefiala que:

- De la Inclusion Escolar

a) Todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes matriculados en establecimientos
educacionales, al ser estudiantes regulares, tienen los mismos derechos que los nacionales

respecto de alimentacion escolar, textos escolares, pase escolar y seguro escolar.

ACCIDENTE ESCOLAR - ACCIDENTES LEVES

EL ADULTO QUE SE

ENCUENTRA CON EL
ACCIDENTADO DEBE
COMUNICAR DE FORMA
INMEDIATA A
INSPECTOR

ACCIDENTES LEVES

AQUELLOS QUE SOLO

REQUIEREN DE LA
ATENCION PRIMARIA DE
HERIDAS
SUPERFICIALES O
GOLPES SUAVES

DEBE INFORMAR A
INSPECTORA DE NIVEL
SOLICITAR A
SECRETARIA BOTIQUIN
DE CURACIONES PARA
DAR PRIMERA

ATENCION

INSPECTOR DE NIVEL
DA AVISO POR ESCRITO
O TRAVES DE LLAMADA

TELEFONICA A
APODERADO
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http://convivenciaescolar.mineduc.cl/formacion-para-la-vida/seguridad-escolar/

ACCIDENTES ESCOLARES — ACCIDENTES MENOS GRAVES

ADULTO QUE SE

EL INSPECTOR DARA

INSPECTOR DE NIVEL

ENCUENTRACON AVISO
EL ACCIDENTADO DEBE| VIA  TELEFONICA AL PROCEDE A
COMPLETAR
COMUNICAR DE FORMA| APODERADO FORMULARIOS PARA
INMEDIATA A INSPECTOR HACER EFECTIVO
SEGURO ESCOLAR
SE ENTIENDE POR ACCIDEN APODERADO AL
MENOS TE ASIST
GRAVE E
LICEO
INSPECTORIA APODERADONO
GENERA PUEDE
L
SON AQUELLAS QUE DESIGNA FUNCIONARIO ASISTIRAL LICEO
REQUIEREN PARA PARA
ATENCION MEDICA, ESTA  TAREA, EL QUE| TRASLADO DE SU
TALESCOMO PUPILO

HERIDAS O GOLPESEN LA

CABEZAY OTRAPARTE
DELCUERPO

PERMANECERA EN
ELSERVICIO
DE URGENCIA HASTA LA

LLEGADA DEL
APODERADO

ACCIDENTES ESCOLARES - ACCIDENTES GRAVES

EL ADULTO QUE SE
ENCUENTRA CON EL
ACCIDENTADO DEBE
COMUNICAR DE FORMA
INMEDIATA A INSPECTOR
O DIRECTIVO, EL
ACCIDENTADO DEBE SER

ASISTIDO POR UN ADULTO
RESPONSABLE, PROFESOR,
INSPECTOR, EL ADULTO
QUE SE ENCUENTRA CON
EL ACCIDENTADO DEBE
COMUNICAR DE FORMA
INMEDIATA A INSECTOR

INSPECTOR O CUALQUIER
DIRECTIVO SOLICITARA
ATENCION MEDICA AL

SERVICIO MEDICO,
INSPECTOR DARA
AVISO
VIA TELEFONICA AL

APODERADO

INSPECTOR DE NIVEL
PROCEDE A COMPLETAR
FORMULARIO PARA
HACER EFECTIVO SEGURO
ESCOLAR

SON ACCIDENTES GRAVES

APODERADO ASISTE AL
SERVICIO DE URGENCIA
PARA ACOMPANAR A

SU
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PUPILO

HERIDA CORTANTE
PROFUNDAS, FRACTURAS INSPECTORIA GENERAL
EXPUESTAS, PERDIDA DE DESIGNA

FUNCIONARIO
CONOCIMIENTO, PARA ESTA TAREA, EL
QUEMADURAS, ETC.SON  |QUE PERMANECERA EN EL
AQUELLOS QUE SERVICIO DE URGENCIA
REQUIEREN DE LA HASTA LA LLEGADA DEL
ATENCION PRIMARIA APODERADO

APODERADO NO PUEDE
ASISTIR DE FORMA
INMEDIATA AL SERVICIO
DE URGENCIA PARA

ACOMPANAR A SUPUPILO
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5. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias de aprendizajes irreemplazables para el desarrollo
integral de nuestros estudiantes. Estas salidas, por lo tanto, deben estar vinculadas con las
competencias (conocimientos, habilidades y/o actitudes), que se quieran desarrollar con nuestros
educandos.

5.1.- REGLAMENTO PARA TODAS LAS SALIDAS PEDAGOGICAS:

1) El docente a cargo de la salida presentaré la solicitud de salida pedagdgica a la Direccion
del Liceo, Inspectoria General y UTP (Documento de solicitud)

2) La Solicitud de Salida Pedagogica debera presentarse a la Coordinacion Académica
correspondiente con a los menos 15 dias de anticipacion a la realizacion de ésta indicando lo
siguiente:

- Profesor encargado y/o profesor acompafante.

- Apoderados, si lo hubiera.

- Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar, ubicacion, objetivos de la salida, medidas de
seguridad.

3) El docente a cargo enviara el documento de autorizacion de salida a los apoderados, los
cuales deberan devolverla firmada a los menos dos dias antes de la salida. El o la estudiante
que no presente dicha autorizacién, no podra salir del establecimiento.

4) En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor a cargo, debera informar
con anticipacion de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, Inspectoria General
y UTP, apoderados y estudiantes.

5) El o la docente a cargo serd el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su
término o regreso al Liceo, por lo tanto, tomard todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

6) El o la docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompafiantes, deberan dejarla
actividad de suplencia a los cursos que quedaran sin su atencion, ya sea con guias,
trabajos o ejercicios del texto de estudio. Entregar este material a UTP.

7) Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente,
el o la estudiante deberad concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde
indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro
Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracion
Individual de Accidente Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el
accidente al Liceo, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud
Publica en que fue atendido.
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8) Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el/la docente a cargo. En
caso de detectarse incumplimiento a esta disposicion, Inspectoria General podra
negar la salida del/los/las estudiantes que se encuentren en esta situacion.

9) Durante las salidas pedagogicas, los/as estudiantes deberan mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia, del
lugar visitado, sea esta una empresa, museo, etc.

10) En caso de algun/na estudiante manifestard conductas que transgredan las normasde
la institucidon, se procederaa la aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar y se
evaluara la suspension de otras salidas pedagdgicas para esos estudiantes.

11) El docente a cargo, deberd entregar un informe escrito con la evaluacion de
lasalida educativa.

5.1.- Protocolo Salidas dentro de la localidad

Este tipo de salida deben ser planificadas con anticipacion a través de las planificaciones de aula
de cada docente, quedando autorizadas por la respectiva coordinacion académica delnivel
correspondiente.

El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro de la salida
enel libro segun corresponda, especificando el motivo de la salida, lugar al que se dirige,
numero de estudiantes, entre otros datos, y firmar como responsable del grupo, ademas en
la mismabitacora queda también la firma del inspector que registra la salida.

El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen
riesgos para los estudiantes, previniendo la dispersion del grupo.

Al regresar al establecimiento el profesor a cargo debe registrar en el Libro de clases del
nivel correspondiente, el retorno del grupo de estudiantes consignando la hora en que
seintegran.

5.2.- Protocolo de Salidas dentro de la comuna

* En este caso la salida debe contar con la autorizacion de la direccion del
establecimiento y siempre y cuando los/las estudiantes cuenten con la autorizacion delos
padres y apoderados, quienes deben estar en conocimiento del tipo de actividad,lugar
en que se realizara, horario aproximado de salida y retorno, y el nombre de la persona
a cargo.

« Igualmente, el dia de la salida el profesor a cargo del grupo, dejar registro en libro
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de salidas, segun corresponda, especificando el motivo de la salida lugar al que se

dirige, numero de estudiantes, entre otros datos, y firmar como responsable del grupo, ademas en la misma bitacora queda
también la firma del inspector que registra la salida. Al regresar al establecimiento el profesor a cargo debe registraren libro
del nivel correspondiente, el retorno del grupo de estudiantes consignando la hora en que se integran.

5.3.- Protocolo de Salidas fuera de la comuna y/region.

. Son autorizadas por la Direccién Provincial de Educacion por peticion de la direccion del establecimiento, quien
via oficio adjunta la ndmina de estudiantes con Rut, la autorizacion de los padres y los datos de la locomocion y chofer que
los transporta; documentos y datos que deben ser recabados por el profesor a cargo de la salida.

. Una vez obtenida la autorizacidn desde la DEPROV de Educacion los estudiantes pueden salir del establecimiento,
dejando el registro correspondiente en la bitacora del nivel, al igual que en otras salidas.
. Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una actividad, con o sin fines

pedagogicos, que no cuente con la debida autorizacion de parte del establecimiento o de la Direccion Provincial de
Educacion quedan bajo la responsabilidad de él o los adultos a cargo de los nifios, ya que no se encuentran protegidos porel
seguro escolar, que les corresponde, a las salidas debidamente autorizadas.
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SOLICITUD PEDAGOGICA

Sra. Elizabeth Contreras
Director Liceo Rector Armando Robles Rivera

Sra. Marina Beltran
Inspectora General Liceo Rector Armando Robles Rivera

Sr. Miguel Angel Cayul Barra

Jefe UTP Liceo Rector Armando Robles Rivera
Presente:

A través del presente documento informo sobre la actividad del proyecto de

con una salida pedagdgica programada con el curso ....... eldia.............ooiea. saliendo del
ESLADIECIMIENTO 8 18S ... ettt horas 'y
regresando alas  horas.

Podran salir del establecimiento s6lo aquellos/as estudiantes que hayan entregado la
autorizacion firmada por su apoderado/a titular dos dias antes de la salida, para ser
entregada en Inspectoria General.

El traslado de los y las estudianteS Sera ............oooviiieiiiin i, y
estaranacompafiado por

Esperando una buena acogida a esta solicitud de salida pedagdgica, se agradece sudisposicion
y quedo atento/a a su respuesta.

Atte.

Profesor/a:
Asignatura
Firma

Valdivia, de de 2023
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHAS DE VULNERACION Y
VULNERACION DEDERECHOS

“La proteccion de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos y
todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno.
Eneste marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que
reconocer en el nifio, la nifia y en el adolescente la condicidn de ser sujeto pleno de derechos,y
no tan sélo objeto de proteccion”. (Cillero, M; 2001).

Como institucion educativa adscribimos a Ley General de Educacion (LGE, 2009), esta establece un
marco general y ordenador de la educacion chilena, inspirando un ordenamiento institucional donde
destacan, entre otros elementos, la gratuidad del acceso a la educacidn, su calidad y equidad, la cualnos
exige contar con estandares de calidad que apunten al desarrollo de aprendizajes, pero tambiéna la
generacion de condiciones de bienestar y proteccion de los nifios y nifias en nuestro centro educativo,
y que se encuentra regulado a través de un proyecto educativo de calidad, reglamento interno de
convivencia y con protocolos claros de actuacion ante todas las posibles situaciones de maltrato y
abuso sexual infantil. Para nuestra institucion educativa resulta fundamental actuar en consonancia
con lo establecido por el Estado chileno, es decir, actuar como garante en el reconocimiento de nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de derecho. En esto nuestro compromiso es avanzar en estrategias
de promocién, prevencion y proteccion de la infancia y adolescencia.

6.1.- PRINCIPIOS ORIENTADORES

Resguardo del interés superior del nifio o nifia, lo que implica una consideracion primordial al
bienestar del nifio(a) ante toda decision que le pueda afectar, considerando orientar siempre dicha
decision a la satisfaccion de sus derechos. Esto implica poner “en el centro el interés superior del nifio
y la nifia en todas aquellas decisiones que les afecten, considerandolos como sujetos de derecho,
ciudadanos y ciudadanas capaces de conocer y transformar el mundo activamente, principalmente a
través del juego y como protagonistas de su proceso de desarrollo y aprendizaje”. (Politica de Calidad
Educativa, 2015, p. 34).

El énfasis del trabajo esta centrado en las buenas practicas con los nifios y nifias en congruencia
con las condiciones de bienestar, juego y protagonismo infantil.

Generacidn de estrategias que tengan el foco en la Proteccidn de los nifios y nifias, desde una
mirada psicosocioeducativa, centrada en las familiasy en los equipos de aula, que asegure la asistencia
del estudiante y, por ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

Promocion de una convivencia “bien tratante” entre los miembros de la comunidad. Lo anterior
essustentable dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto e inclusion.
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Alianza con las familias: Nuestro Liceo considera que uno de los actores relevantes en la proteccion
del estudiante es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestros educadores y
nuestras educadoras, podrian fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el
desarrollo de otras, desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad
sociocultural.

Enfoque multidisciplinario: En la basqueda de aportar en el desarrollo integral del estudiante, el
abordaje se realiza desde el ambito psicosocial, operando en un contexto educativo que exige una
mirada diversa y transversal que enriquezca la intervencion en situaciones complejas.

Oportunidad y pertinencia: En el marco de la intervencion temprana se busca poder visualizar
anticipadamente aquellas sefiales que estén dando cuenta de acciones u omisiones que afectan el
bienestar de los estudiantes, y que a la vez sean pertinentes a las particularidades de cada caso.
Promocion de un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos
de nuestra Liceo como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad,tales como
La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios, municipalidad, instituciones judiciales,
etc., promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos
al servicio de un desarrollo infantil integral. Resguardo al proceso de seguimiento: Considerando
gue es posible que las estrategias definidas no produzcan los resultados esperados, sufran atrasos o
interferencias y/o que el riesgo vuelva a presentarse en el tiempo, se realiza un acompafiamiento del
caso, lo cual permite tomar decisiones que apunten al bienestar del nifio(a). Uso y tratamiento
reservado de la informacidn de estudiantes involucrados(as) en sospechas de vulneracion de
derechos.

6.2.- CONCEPTOS GENERALES

Junto a los principios declarados, existe un conjunto de conceptos claves que debieran
plasmarse en el actuar cotidiano de todos y todas quienes integran nuestra comunidad
educativa, relevando que nuestro Liceo se caracteriza por ambientes saludables protegidos,
acogedores y enriquecidos. No obstante, la existencia de una concepcion y préctica del buen trato
y las buenas practicas educativas hacia los estudiantes, no se debe desconocer la ocurrencia
de situaciones que desvirtian, desnaturalizan y/o contradicen las declaraciones
yprocedimientos institucionales, tales como las practicas inadecuadas, el maltrato y el abuso
sexual infantil.

Buen Trato

Relaciones e interacciones con uno mismo, los otrosy el entorno, que promueven précticasde

mutuo reconocimiento y valoracion y favorecen el desarrollo pleno de los involucrados,ya

sean nifios, nifas, trabajadores y familias. Buen trato a la infancia Este es el resultado delas

capacidades del mundo adulto de proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacion,

proteccion, educacidn, socializacion y recursos resilientes. Estos elementos son

imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la
infancia, 2009).
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Buenas Practicas

Conductas de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y la educacion de los nifios y nifias, que promueven de manera
satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales.

Préacticas inadecuadas

Conductas u omisiones de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y educacién de los nifios y nifias, que afectan su
bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientacionesy
procedimientos institucionales.

Vulneracién de Derechos

Se entenderd como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los nifiosy
nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencion Internacional de los Derechos
de los Nifios

Sospecha de Vulneracién de Derechos

Es importante sefialar que Nuestro Liceo, coherente con su finalidad, busca avanzar hacia la generacion de acciones para
una intervencion temprana, haciendo propio el concepto de sospecha de vulneracién de derechos asociado a la deteccion
precoz.

MALTRATO INFANTIL
La Convencidn sobre los Derechos del Nifio plantea en su Art. N° 19 que: “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas

legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De
este modo, el maltrato se define como: “cualquier forma de perjuicio, omision o abuso fisico, mental o descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia delos
padres, un representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

6.3.- TIPOLOGIAS

El maltrato incluye diferentes estilos de relacion y comportamientos que interfieren con el desarrollo de los seres humanos,
o lo alteran, al no reconocer sus necesidades ni sus derechos.
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Dentro de este concepto se encuentran cuatro tipologias que son abordadas
institucionalmente:

1.- ABUSO SEXUAL “Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un
nifio, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presion o manipulacion psicologica”. (Barudy, 1998). Se refiere a situaciones constitutivas
de delito en que un adulto(a), utiliza la coercidn, violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/ola
manipulacion psicoldgica para involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales de cualquier indole
(Aron A., 2002).

Indicadores de sospecha de abuso sexual Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se esta
dando cuenta de un hecho de connotacion sexual que puede detectarse a través de indicadores
que se manifiestan por medio de conversaciones, sefiales fisicas y/o comportamiento de un
nifio o nifia que da cuenta expresa o circunstancialmente de una afectacion en la esfera de su
sexualidad y/o intimidad. Los hechos de connotacion sexual pueden involucrar o asociar
eventualmente a un(a) adulto(a) con la conducta transgresora, la que no debe confundirse con
acciones propias de un contexto normal de aseo y/o higiene o de cuidado hacia el nifio o nifia.
Cabe sefialar que no existen comportamientos ni indicadoresespecificos que permitan identificar
claramente si un nifio o nifia esta siendo victima de abuso sexual, sin embargo, existen sefiales
que permiten generar un nivel de alerta o en su conjunto una sospecha de abuso sexual. En
general, se sefiala que el criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso
sexual infantil es el relato parcial o total que es dado porun nifio o nifia a un tercero, que da
cuenta de algin hecho que se configura como de connotacidn sexual.

2.- MALTRATO FIiSICO
Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio fisico,
lesién o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor
sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o
incluso la muerte.

3.-NEGLIGENCIA
Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por
lotanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos.
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4.- MALTRATO PSICOLOGICO
Son aquellas conductas que, por accién u omision, se orientan a causar temor, intimidar y
controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez
Walker cols, 1997). Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de
insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante
persistente en el tiempo, Director/a realizara derivacion a Tribunales de Familia dentro de las 24 horas conocido el hecho.

bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. EI maltrato psicolégico se refiere también al
desconocimiento y a la no atencion de las necesidades afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccion se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacién
cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

6.4.- PROTOCOLO DE ACTUACION:

1.- Cualquier funcionario que tome conocimiento de alguna situacion de vulneracion del estudiante, comunicara a E.C.E,
Direccion y/o dupla psicosocial la situacion observada en un plazo maximo de 48 horas, dejando registro de la informacion
recepcionada siendo éste el primer paso de la activacion del protocolo.

2.a. -Deacuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas personales, un integrante de
la dupla psicosocial y/o E.C.E en un plazo de 24 horas desde recepcionada la denuncia, entrevistara al estudiante dejando
su relato por escrito.

2.b.- El profesional a cargo del caso brindara durante el proceso, apoyo y contencidon al estudiante; pudiendo ser E.C.E,
dupla psicosocial, profesores, orientador, inspectores, psicélogo o equipo P.1.E si corresponde.

2.c.-De la entrevista se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa3.- Si se han reunido los antecedentes que evidencian una vulneracion de derechos, se realizara la
correspondiente denuncia al Tribunal de Familia de Talca, dentrodelas24horas posteriores después de recopilar los
antecedentes y de conocido el hecho por el director/a, la que debera realizar el Director/a del establecimiento. No obstante,
cualquier funcionario del establecimiento puede y es responsable de realizar una denuncia a los Tribunales de Familia en
caso de detectar evidencia de vulneracion de derechos.

4.- De acuerdo al reporte del alumno en entrevista, el Director/a o el Encargado de Convivencia Escolar decidiran el
momento y circunstancia en que se le informaré a los apoderados del hecho reportado, citdndolos al establecimiento a través
de llamado telefonico. Dicha citacidn podra ser efectuada, incluso, con posterioridad a la presentacion de la denuncia que
se efectuarad ante la autoridad competente (Tribunales de Familia u organismos colaboradores de Servicio Nacional de
Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia).

4a.- Apoderado toma conocimiento del tipo de vulneracion que se ha observado, dejando registro de toda la informacion
recopilada bajo firma.

92



4b.- Se toman acuerdos (dependiendo del tipo de vulneracion). En caso de vulneraciones graves donde se
exponga fisica y psicolégicamente al nifio o cuando el problema sea

4c.-Para situaciones que no constituyan vulneracién de derechos, no obstante, se requiere
deuna mejora de la situacion. Se registrara la firma del apoderado frente a los compromisos
establecidos. 5.- Un integrante de la dupla psicosocial y/o E.C.E. llevara un seguimiento de
cumplimiento o no de los acuerdos mediante entrevista o visitas domiciliarias.

5.- Cumpliéndose los pasos acordados mediante las acciones de los puntos anteriores,
direccion, E.C.E, dupla psicosocial evaluara la situacion del estudiante, en un plazo maximo
de 10 dias habiles, Si no se han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se
denunciaran los hechos a la entidad respectiva: Tribunal de Familia y/o organismos
colaboradores de Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

6.5.- Referencias.

Protocolo Deteccién e Intervencion en situaciones de maltrato infantil, Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) 2009, Chile. Disponible en www.junji.cl.

Guia Educativa en Prevencién del Abuso Sexual a nifios y nifias, MinisteriodeJusticia2012,
Chile. Disponible en www.mineduc.cl.

Programa de Prevencion del Abuso Sexual Infantil “Mi Sol”, UNICEF2011, Chile.
Disponibleen www.unicef.cl.

Protocolo de actuacion en caso de Vulneracién de derechos, La Protectora de la Infancia, s/a.
Chile. Disponible en www.protectora.cl.

Proyecto  Educativo Institucional, = Fundacion, Belén Educa 2010,
Chile. Disponibleenwww.beleneduca.cl.

Detener el abuso sexual; Andlisis critico de los modelos de prevencidn, Josefina Martinez,
Centro de Estudios y Promocion del Buen Trato 2012. Chile.
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7.-PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SALIDAS DE ESTUDIANTES DURANTE LA
JORNADA DECLASES.

Tomando como base la Circular N° 1, Superintendencia de Educaciéon Escolar para
Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares, version del
20.03.2013 pagina 38, las salidas, antes del termino de la jornada de los estudiantes,
deberan solicitarse personalmente por alguno de los apoderados, inscritos en la Ficha de
Matricula, sin que afecte alguna programacion académica (evaluaciones, otros). Deben
privilegiarse los deberes escolares, en caso que un estudiante necesite ser retirado(a)
delLiceo durante la jornada escolar, se procedera de la siguiente manera:

Procedimiento:

1. Los retiros seran efectuados s6lo durante los cambios de hora o recreo, todo
ellopara no interrumpir las clases.

2. El estudiante sera retirado por alguno de los apoderados, inscritos en la Ficha de
Matricula, quienes se identificaran a través de su cédula de identidad en la Inspectoria de
Justificaciones y Retiros.

3. El estudiante podra salir por si solo, presentando Certificado Médico, con fecha y
hora de atencion.

4. Lasalida del estudiante quedara registrada en el Libro de Salidas del Liceo,
consignando:

Fecha

Curso.

Hora de Salida.

Hora de Regreso.
Nombre del Estudiante.
Nombre del Apoderado.
RUN.

Motivo de la Salida.
Firma del Apoderado.

5. El estudiante saldrd con pase de la Inspectoria correspondiente informando al
profesor(a) respectivo(a) y porteria, previo registro escrito en Libro de salida para
estudiantes.

Los tratamientos medicos a que estén sometidos los estudiantes de nuestro Liceo, deberanser
solicitados por alguno de los apoderados y registrados en la Agenda Escolar, Libro de Clases,
segun corresponda, los que seran informados a sus profesores (as) guias (as).
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IMPORTANTE: No se aceptaran solicitudes de salida a través del teléfononi
comunicaciones
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8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR.

8.1.- Definicion de Convivencia Escolar

La Ley General de Educacion (N°20.370): La LGE, promulgada el 2009, modificada porla
Ley de Violencia Escolar del afio 2011, establece en el Articulo 16 a) que se entendera por
buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

Se entiende la Convivencia Escolar como un conjunto de aprendizajes que tienen como
base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a
desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.

8.2.- Distincion entre agresividad, conflicto, violencia, acoso y maltrato escolar.

Agresividad: Comprende a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo, es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza
queeventualmente podria afectar su inseguridad.

Conflicto: Involucra dos 0 mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses
diferentes.

Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos
como la mediacion, la negociaciony el arbitraje.

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una
0 mas personas en contra de otras y/o sus bienes.

Maltrato escolar: es todo tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuadopor
cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos, siempre que:

Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada,
su propiedad u otros derechos fundamentales.

Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, intelectual,
espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:

Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, empujones) o indirectas (pequefios hurtos, destrozo de
pertenencias, provocaciones)

Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofensas hacia la persona o su
familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras)

Agresion psicoldgica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para provocar miedo,
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obtener algin objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiere hacer.

o Aislamiento y exclusién social: no dejar participar a la victima, aislarle del grupo ignorando su
presencia, 0 no contando con él o ella para actividades del grupo.

o Acoso racial, xenofobia o homofobia o por presencia de discapacidad dirigido a colectivos de
personas diferentes y que por tanto no responden a la norma homogénea (inmigrantes o minorias
étnicas, alumnos diferentes); usar apodos racistas o frases estereotipadas despectivas.

e Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a ladignidad y libertad sexual de las personas. Alusiones
0 agresiones verbales obscenas, toques o agresiones fisicas.

o Intimidacién por medios tecnoldgicos (Ciberbullying): intimidaciones a través de e-mail, chats,
mensajes en teléfono movil, etc.

o Grooming: accion donde un adulto contacta a un menor por Internet para ganar su confianza y
amistad, con el fin Gltimo de abusar de él de distintas maneras. Para lograr la naturalidad con el
menor, se suelen utilizar perfiles o identidades falsas.

Segun quien cometa el maltrato, se puede distinguir entre:
o Maltrato fisico y/o psicoldgico entre estudiantes, pares.
e Acoso escolar o bullying.
o Maltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a adulto.
o Maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a un estudiante.
o Maltrato entre adultos.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser asi, adquiere caracteristicas
de acoso escolar.

Ante una situacion de violencia escolar se realizara una investigacion para detectar las causas, identificando los
agresores, los agredidos, asi como la responsabilidad de las personas que participan en los acontecimientos, yasea
colaborando con los agresores o simplemente como observadores pasivos sin intervenir para buscar ayudacon la
finalidad de detener el suceso de violencia.

Cualquier persona de la comunidad educativa, ya sea funcionario(a) o estudiante, tiene el deber de comunicar
inmediatamente la situacidn de violencia escolar al Inspector General Escolar para que se active de forma
inmediata el protocolo de accion.

Acoso Escolar: Se define como “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verseexpuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuentasu edad y
condicion”.

Ciberbullying o ciberacoso: Es la intimidacion psicol6gica u hostigamiento que se produce entre pares, de
manera sostenida en el tiempo, ya sea dentro del ambito escolar o fuera de éste, utilizando como medio las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Ante una situacion de violencia escolar se realizard una investigacion para detectar las causas, identificando
los agresores, los agredidos, asi como la responsabilidad de las personas que participan en los
acontecimientos, ya sea colaborando con los agresores o simplemente como observadores pasivos sin
intervenir para buscar ayuda con la finalidad de detener el suceso de violencia.

Cualquier persona de la comunidad educativa, ya sea funcionario(a) o estudiante, tiene el deber de comunicar
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inmediatamente la situacion de violencia escolar al Inspector General Escolar para que se active de forma inmediata el
protocolo de accién.

1.- Encaso de acoso escolar u hostigamiento reiterado (Bullying y Ciberbuying).

a) La persona que conoce la situacion ya sea, docente, asistente de la educacion, apoderado(a) y/o alumno(a)
deberd informar inmediatamente al Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar u
Orientadora.

b) Los agresores(as) y personas que tengan informacion al respecto, seran entrevistados por inspectoria
general o convivencia escolar en un plazo de 48 horas, para establecer las sanciones segun el Reglamento
de C.E, ademas del Plan de Medidas Formativas que les entregara el equipo de convivenciaescolar, que se
[levaran a cabo durante un mes.

c) Los(as) estudiantes afectados(as) seran derivados en forma inmediata a Convivencia Escolar, para
recibir contencién y apoyo oportuno. Responsable Inspectoria General.

d) Se mantendra una carpeta de seguimiento en Orientacion de los(as) alumnos(as) involucrados(as) en
situacién de acoso escolar, asi como las entrevistas realizadas con sus respectivos(as) apoderados(as).

Redes de Apoyo necesarias tanto para derivacion en los casos que se requiera como también para apoyo
enla labor preventiva.

a) El o la Profesora Guia actuard como mediador entre los(as) alumnos(as) cuando sean de un mismo curso,
poniendo en marcha las medidas formativas tanto para los casos individuales como para el curso involucrado,
realizando acciones de prevencion en el horario de Orientacion de cada curso.

b) Los(as) Profesores Guias seran apoyados en esta labor por el Departamento de Convivencia Escolar del
establecimiento.

2.-EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN/AESTUDIANTE (Ley 20.536,
art. 16 D).

Cualquier persona de la comunidad educativa que tenga conocimiento de un acto de violencia contra un/a

estudiante puede denunciar o informar a las autoridades del establecimiento, particularmente los/as

apoderados/as, profesionales y asistentes de la educacion, quienes tienen la obligacion de informar sobre

situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento, de los que tomen conocimiento.

Respecto a un/a adulto/a funcionario/a del establecimiento, las sanciones estan definidas en su contrato de trabajo

y en el estatuto docente, segun sea la falta.

En virtud de lo expuesto, nuestro establecimiento estipula en este protocolo las acciones a realizar para abordar

estas transgresiones:

ACTIVACION DE PROTOCOLO POR VIOLENCIA DE UNA ADULTO A UN/A ESTUDIANTE

e Al momento en que una persona toma conocimiento de una situacion de violencia de un/a adulto/a a un/a
estudiante, se debera informar de los hechos de manera inmediata, a Inspectoria General o Encargada
de Convivencia Escolar, quien informara al Director/a. Sera éste o a quien éste solicite, responsable de
denunciar la situacion a Carabineros, en un plazo de 24 horas, si es pertinente. Ademas,quien realice la
denuncia deberd informar simultaneamente a Convivencia Escolar de la Direccion de Educacion
Municipal. (Responsable: Direccién).

e La apoderada/o o progenitor deberan ser informadas/os por Inspectoria General de la situacion, en un
plazo de 24 horas, quedando registro escrito. Se informara a el/la apoderado/a y estudiante los derechos
que los protegen y los pasos legales que deben seguir de manera presencial o a través de un Ilamado
telefonico. (Responsable: Inspectoria General).

e En casode un acto de violencia fisica, se debera tomar contacto con Carabineros de Chile, por
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Inspectoria General, y dicho cuerpo policial llevara al afectado a un centro asistencial cercano para
constatar lesiones en un plazo de 24 horas, (la Direccion designara a un funcionario que debe acompafiar
a la victima a la espera de su familia). (Responsable de designar: Direccién).

e En caso de que la agresion fisica sea pesquisada de forma flagrante, el establecimiento a través de
Inspectoria General, solicitara la presencia de Carabineros, y se informara a la apoderara/o o progenitorde
forma inmediata. (Responsable: Inspectoria General).

e Coordinador/a de Convivencia Escolar trabajara colaborativamente con profesor guia, realizando
seguimiento y acompafiamiento a estudiante victima de la agresion por dos meses. Si el caso amerita
derivacion, el Departamento de Orientacion en conjunto con Equipo de Convivencia Escolar activaran la
red de apoyo correspondiente. (Responsable: Equipo Convivencia Escolar).

e Se deberé llevar a cabo una investigacion en un plazo de 4 dias con todas las etapas mencionadas y
durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas. El establecimiento acatara lo que
estipule la ley respecto al caso, tomando las medidas necesarias para proteger a la victima. (Responsable:
Inspectoria General y Encargada Convivencia Escolar).

e Las sanciones para el involucrado en un incidente de las caracteristicas descritas en los parrafos
anteriores, seran aplicadas por el sostenedor del establecimiento en relacion con el rol o funcion del/a
adulto/a que ejercio violencia.

e En caso de constatar una agresion verbal o psicolégica se aplicaran los mismos procedimientos de este
protocolo, exceptuando la denuncia a Carabineros.

e Se enviara informe final del caso a Direccion en un plazo de 5 dias por parte de Convivencia Escolar,
quien a su vez informara a Convivencia Escolar de la Direccion Municipal de Educacion. (Responsable:
Coordinador/a de Convivencia).

3.-EN CASO DE VIOLENCIA DE UN/AESTUDIANTE AUN ADULTO
La Ley 20.536, implementa un Protocolo de Actuacion ante situaciones de maltrato de un/a estudiante a un/a
adulto/a, en complemento al presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en donde deben realizarse
los siguientes pasos:

ACTIVACION DE PROTOCOLO POR VIOLENCIA DE UN/A ESTUDIANTE HACIA UN
ADULTO.

e Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un/a adulto/a (docente, asistente
de la educacion), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los/as implicados/as,es decir quién
cometio la agresion, el/la afectada/o y quienes la presenciaron en su calidad deespectadores/testigos. Se
debe informar de la situaciéon a Coordinacion de Convivencia Escolar, dejandoregistro escrito de ello en
un plazo de 24 horas. (Inspectoria General)

e Si la situacion de violencia no es observada directamente por un/a adulto/a y es informada por un/a
estudiante a algin docente o asistente, se derivara el caso a Convivencia Escolar, quién informara
inmediatamente de la situacion a la Direccion del establecimiento, dejando registro escrito en un plazode
24 horas. (Encargada Convivencia Escolar)

e Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno/a de los/as involucrados/as,
siendo responsable de ello Coordinacion de Convivencia Escolar e Inspectoria Generalen un plazo de 48
horas.

e Enlos casos de agresion fisica (caracter grave), se llevard y acompafiara inmediatamente a el/la afectado/a
a un centro asistencial cercano para constatar lesiones. (Responsable: Inspectoria General)
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e Se comunicara al apoderado del/la estudiante involucrado/a, de los hechos acontecidos, a través de una
entrevista personal presencial, en un plazo de 24 horas. (Responsable: Convivencia Escolar)

e Se informar4 ademas de las medidas disciplinarias, formativas o reparatorias que se aplicaran segln
corresponda. En los casos que amerite esta entrevista se realizara junto al/la estudiante en un plazo de72
horas. (Responsable: Coordinacion de Convivencia Escolar e Inspectoria General)

e Esimportante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los motivos que llevaronal
estudiante a agredir a un/a adulto/a (docente, asistente de la educacion, administrativo, etc.). Es
recomendable utilizar procedimientos de resolucion pacifica y formativa de conflictos, que permitan
aclarar y mejorar la situacion, y no sélo sancionar al estudiante.

4.- ACTUACION ANTE EL MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LACOMUNIDAD

EDUCATIVA

Las personas de la Comunidad Educativa del Liceo tienen derecho a compartir en un ambiente armaénico, de
sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser respetados en su integridad fisica, psicologica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de otros
adultos de la comunidad educativa. Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos. Se incluyen en el presente
protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:

a) funcionarios y funcionarias

b) Apoderados y apoderadas

c) Apoderados/as y funcionarios/as

Se consideran conductas transgresoras entre adultos:

a. Falta de respeto entre funcionarios/as y apoderados/as (o viceversa) del liceo.

b. Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencién de perjudicar a
personas o0 a la Institucion, atentando contra su dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Blogspot, Twitter
y otros).

c. Crear o publicar material tanto digital como impreso, con relacion a temas que atentan contra la
dignidad de las personas.

d. Revestir4 especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un adulto del liceo.

Procedimiento por maltrato entre adultos de la Comunidad Educativa:
Recepcion de la denuncia: La persona debe informar el hecho ocurrido a la Inspectoria General o a la persona
encargada de Convivencia Escolar, quien registrara lo acontecido en “Formulario de Actuacion ante maltrato
entre adultos de la Comunidad Educativa”. Posteriormente se informara a Direccion, dependiendo de la
gravedad del hecho.
Tiempo: 24 hrs. Responsables: Inspectoria General y Encargada de Convivencia
Comunicacion y Entrevista a los adultos involucrados: la persona a cargo de la Direccion efectuara el
andlisis de la situacion y citard a una entrevista personal a las y los involucrados junto a Encargada de
Convivencia escolar, implementandose posteriormente un Plan de Accion Remedial, para establecerse
compromisos entreellos.
Tiempo: 48 hrs. Responsables: Inspectoria General y Encargada de Convivencia
Escolar.Medidas de reparacion:
En la ficha de entrevista se debera especificar las medidas de reparacion o acuerdos adoptadas a favor del/ de

100



la afectada, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por
ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para
reparar o restituir el dafio causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor”
puede tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en directa relacion con las normativas de
acuerdo con el Reglamento Interno, Reglamento de Convivencia Escolar y PEI del Liceo.
Medidas y Consecuencias:
Entre funcionarios y funcionarias
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes acciones:

a) Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada por la persona
a cargo de la direccion, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en lahoja de
entrevista.

b) Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre las partes con
el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. En casos de mayor gravedad la
persona a cargo de la direccion procedera a la designacion de un fiscal para que realice la
investigacion de acuerdo con el Reglamento Interno del Liceo.

c) Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de la persona a cargo de la
direccién, que hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta personal. En
casos de gravedad o realizada una investigacion sumaria administrativa, se informaran sus conclusiones
la Jefatura de DAEM.

d) Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresién fisica entre funcionarios/as,
elEstablecimiento haré la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los
Tribunales de Justicia comprueban el delito, el funcionario quedara a disposicion del ministerio
publico, ademas de ingresar a sumario interno.

e) Encaso de Agresion Psicoldgica: El funcionario afectado sera derivado por intermedio del
ComitéParitario a la ACHS a fin de recibir atencidn psicoldgica remedial.

Entre Apoderados:
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes acciones:

a) Entrevista personal: Entrevista de la persona a cargo de la direccion con los apoderados/as
involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la
falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

b) Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una mediacién entre las partes con
el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

c) Suspensidn temporal como Apoderado/as: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia de los Microcentros, se podra suspender temporalmente su
participacion como apoderado/a en el Liceo, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado/a
reemplazante.

De Apoderados/as a funcionarios/as:
Las y los apoderados/as son miembros del Centro de Padres y madres que se rigen por sus estatutos y
normativas internas. No obstante, lo anterior, como integrantes de la Comunidad Educativa del Liceo, también
se rige por las normas de convivencia del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. La transgresion de esta
normativa sera evaluada por el Comité de Convivencia Escolar, y las consecuencias seran determinadas de
acuerdo con la gravedad de la falta y en consideracion a los antecedentes recopilados, efectuandose las
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siguientes acciones:

a) Entrevista personal: Entrevista persona a cargo de la Direccion con el apoderado/a involucrado acerca
de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

b) Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacion entre las partes con
el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

c) Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones humanas
de convivencia entre apoderados/as y funcionarios/as, se podra suspender temporalmente su
participacion como apoderado/a en el Establecimiento, debiendo nombrar un apoderado/a
reemplazante.

d) Cancelacién de Matricula: No renovacién de la Matricula. Los padres, madres y apoderados/as
tendrén derecho de apelar a la medida por escrito a la persona a cargo de la Direccion en un plazo de
48 horas.

e) Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica o psicoldgica de un
apoderado/a hacia un funcionario/a, el Establecimiento hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado/a
perderd su calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante.

Recursos o apelaciones:
La persona involucrada podra apelar a la resolucidn adoptada por escrito y fundadamente en un plazo de 48 horas
ante Direccion, quien resolvera en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar dentro de cinco dias.

Evaluacion y Seguimiento:

Luego de quince dias habiles se citara a las personas involucradas con el fin de analizar el seguimiento de los
compromisos establecidos en el Plan de Accion Remedial. El Inspector/a General junto al Equipo de
Convivencia Escolar, deberan efectuar una evaluacion del plan de accion remedial, el seguimiento y
acompafiamiento de los involucrados.

Acciones Preventivas:
Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre las personas de la Comunidad
Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel general y en Reuniones de Microcentros, como también
mediante la difusion de documentos que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas
relaciones humanas y de una convivencia escolar armonica, realizandose ademas las siguientes actividades:
a) Instaurando normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de
violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.
b) Fortaleciendo la presencia, cercania'y compromiso entre adultos: Que permita que entre adultos se
logre un dialogo de confianza, respeto y convivencia arménica.
c) Fomentando de manera pacifica la resolucién de conflictos: Desarrollar en adultos habilidades para
resolver asertivamente los conflictos entre ellos
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Nota:

1. De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los
instrumentospropios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, aexcepcion de la autoridad publica competente. (Libro de Actas de
Convivencia Escolar.)

2. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

3. Todos(as) los funcionarios(as) de la comunidad educativa tienen la obligacion de
informar a sus superiores cuando tengan antecedentes de cualquier tipo o
manifestacionde violencia entre pares y/o adultos.

4. Cuando se trate de un acto de violencia que constituye un delito, y el o los agresores son
mayores de 14 afios (por lo tanto, imputables ante la ley), se debe considerar la obligacion
de denuncia que le asiste al director, inspectores y docentes.

Bibliografia

1. Gestion de la Buena Convivencia. Orientaciones para el Encargado de Convivencia
Escolar y Equipos de Liderazgo Educativo. MINEDUC.

2. Ley 20.370

3. Reglamento de convivencia Liceo Rector Armando Robles Rivera.
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b)

c)
d)

9)

h)

9.-PROTOCOLO EN CASOS IDEACION, INTENTO O SUICIDIO

9.1.- IDEACION E INTENTO SUICIDA:

Se pesquisa la situacion de ideaci6n o intento suicida. Lo anterior, por parte de Padres y/o
Apoderados (Familia); o en el contexto escolar, por parte de Profesores, Asistentes de la Educacion,
Integrantes del Equipo Directivo, Orientacion, Convivencia escolar, compafiero o estudiantes del
Establecimiento.

Se da aviso inmediato a | convivencia escolar del Establecimiento. Regularmente se realiza el aviso
por parte de algun integrante del Equipo de Gestion del Establecimiento (Direccion, Orientacion,
Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria General o UTP).

Intervencion inmediata de la Unidad de Orientacion y Convivencia escolar del establecimiento.

Se genera instancia de contencion para el/la Afectado/a. Lo anterior, siempre que el contexto y
circunstancias que lo permitan.

Aviso inmediato al/la Apoderado/a.

Si se tratase de intento suicida, se trasladara al/la Estudiante al Servicio de Urgencias del Hospital
Base Valdivia. Lo anterior, en compafiia de algun funcionario del Establecimiento Educacional. La
reincorporacion del estudiante, sera respaldada por un informe del médico tratante, quien indiquela
pertinencia de asistir regularmente a clases y cumplir con las exigencias de su proceso académico.
Si se tratase de ideacion suicida, se llamara a la ambulancia, en el servicio de urgencia se estimarael
diagndstico de la situacion. Se delega la responsabilidad de la atencion periddica a los Padres y/o
Apoderado/a del estudiante.

El/la Profesional Psicosocial recabara antecedentes de la situacién que motiva la ideacion o intento
suicida enel/la Estudiante. De lo anterior, se estimaré la pertinencia de enviar informacién al Juzgado
de Familia, por posible solicitud de medida de proteccion para el/la joven, de acuerdo a situacion de
vulnerabilidad de derechos (si es que lo amerita).

Seguimiento y monitoreo del caso. Se realizara a fin de comprometer responsabilidad tanto del
apoderado, asi como también de la rigurosidad del tratamiento de Salud Mental del estudiante.

9.2.- CASOS DE SUICIDIO:

La Unidad de Orientacién y Convivencia Escolar del establecimiento Educacional procedera a
realizar Intervencion Grupal con el curso afectado y hard un andlisis respecto de la necesidad de
apoyo psicosocial que manifieste la familia del/la estudiante fallecido/a, apoyando en la gestion de
atencion psicoldgica o médica, segun la necesidad detectada.

Contactar a los padres y estudiante

Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacion).

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo
para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento
educacional.
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b)

Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué no.

a) Organizar reuniones con el equipo escolar

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacidn del establecimiento,con
el fin de contar con una versién Unica para comunicar a lacomunidad educativa y evitar rumores.
Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
mas afectados con la situacion.

Organizar una charla en clase

Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion
también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacionallo
estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detallessobre
el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se debera dar informacion general sobre la conducta suicida

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
suscreencias 0 necesidades.

Preguntar a €l o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

Preparar la vuelta a clases

- Retornar a clases y a las rutinas habituales serd& un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante. La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con
los padres, el encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos
que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones
pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

Paso 1: Activacién del protocolo

El director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la
activacioén del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunion con los actores
relevantes, aseguréndose incluir al mismo director, los profesores de él o la estudiante, el
encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres
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El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los
hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los
padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta
que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain no existe claridadde lo
sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo
evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los
estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden serprofundamente
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser
informacidn errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten el
temacon la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizara la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia
ayuda de parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo
electronico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y
los pasos a seguir. También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde
pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el
equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacion como al equipo directivo del
establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la
proteccion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.
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Ofrecer a losy las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el

establecimiento educacional como fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben preparar una charla en
clase

Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para identificar estudiantes que puedan estar
imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio
(de acuerdo a seccion Sefiales de Alerta).

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros
comparieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencion. Enviarles una nota
informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos
y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de comunicacion locales. S6lo en casode
que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.El
establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que s6lo el portavoz estd autorizado para hablar con los medios.
Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio puede tener, la importancia
de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza
y derivar alineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a estudiantes, padres y
apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizarla asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo de convivencia
escolar como se apoyard a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padresacompafien a sus
hijos e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental hacerlo de un
modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.
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Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la
misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al
afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del
incidente. Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica 0 como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el
suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes
que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes
circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros,
ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y
responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
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10.- PROTOCOLO AUSENTISMO ESCOLAR E INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS POR MENOS DE 19 DIAS.

En el caso de ausencias de estudiantes, nuestro liceo tiene el siguiente procedimiento:
- A la ausencia de dos dias seguidos el o la inspector(a) de nivel, Ilama por teléfono a la o el apoderado (a),
conociendo la causa de la inasistencia del estudiante.

- Sialos 5 dias no hay contacto con los (as) apoderados (as), el o la inspector(a) de nivel informara al profesor guia
de la situacidn, requiriendo su apoyo en la gestion en cuanto a las redes y cercanias que mantiene con el curso para
tener alguna informacidén de contactos posibles.

- Enel caso que posterior a este paso no haya respuesta, se informa a inspectoria general o direccién (responsables:
docente guia e inspector (a) de nivel- plazo:48 horas detectada la inasistencia de 5 dias de insistencia).

- En esta instancia, inspectoria general realiza derivacion a convivencia escolar, para los procedimientos atingentes
a la trabajadora social y/o apoyo psicosocial, derivacion a redes externas en el caso que lo amerite o acciones
pertinentes en base a este protocolo.

10.1- PROTOCOLO AUSENTISMO ESCOLAR E INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS POR MAS DE 20 DIAS.

- En el caso de que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del establecimiento
educacional, debera tomar contacto con el padre, madre o apoderado/a responsable del o la estudiante, a fin de
conocer la situacion que pudiese estarle afectando (responsable: trabajadora social)

- Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro de un plazo de 10
dias contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante, el
establecimiento debera solicitar al correo electronico registrado por el padre, madre y/o apoderado (a) 0 en su
defecto mediante carta certificada dirigida a su domicilio, los antecedentes que fundamenten la insistencia de aquel
(responsable: trabajadora social).

- En caso de no tener respuesta dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas en el punto anterior,
los establecimientos educacionales deberan realizar, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar antecedentes
y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del estudiante (responsable:
trabajadora social)

- Podran darse de baja en el registro de matricula a la o el estudiante que se haya ausentado de clases de manera
continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, cuyos tutores legales no puedan ser ubicados.

- Para cada una de las gestiones anteriores se utilizara la informacion consignada en el oficialmente en el “Registro
de Matricula” o en el “Registro de los antecedentes generales” de los y las estudiantes, para contactarse de manera
directa con el padre, madre y/o apoderado (a) registrado en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar
adicionalmente otra informacién con la que se cuente de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros
documentos.
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En cualquiera de las etapas sefialadas si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado (a) de la o el
estudiante y aquel no provee justificacion valida de la ausencia del o la estudiante, el establecimiento aplicara
protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los y las estudiantes, asi
como denunciar al Tribunal de Familia los hechos, a fin de que se apliquen las medidas de proteccion necesarias.
En esta situacion el establecimiento no podré dar de baja al estudiante. (responsable: trabajadora social)

Si como resultados de las gestiones realizadas por el establecimiento, resultan inubicables el/la estudiante, madre
o padre y/o apoderado/a el personal a cargo de las diligencias debera elaborar un informe fundado que se cuenta de
dicha instancia, indicando a lo menos el nombre de la o el estudiante, el nombre de su padre o madre, fecha y hora
en que fue realizada. Este informe debera ser ratificado por la direccion del establecimiento y contar con los medios
de verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que deben estar disponibles permanentemente
para la fiscalizacion de Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia por al menos tres afios. Con el mérito
de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar de baja al estudiante en sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general de matricula
debera adjuntarse el informe ratificado por la direccion del establecimiento, sin necesidad de contar con la
aquiescencia del padre, madre y/o apoderada (0). (Direccion — Encargada SIGE)

11.-PROTOCOLO DE ACTUACION EN TORNO AL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS DEESTUDIANTES TRANSGENERO EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

11.1.- MARCO LEGAL CIRCULAR NRO 0812:

DEFINICIONES:

a. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad reconoce en
base a diferencias bioldgicas.

b. Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del tal genero tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado
al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c. Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo
asignado al nacer.

d. Trans: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de genero no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.
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11.2.- DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS:

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos de Admision transparentes
y acorde a la normativa vigente.

a) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona
trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

b) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les toca vivir.

c) Derecho a participar y expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos queles
afectan, en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.

d) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

e) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa. LICEO “RECTOR ARMANDO
ROBLES RIVERA” Fundado el 24 de mayo de 184 Arauco N° 474 — Fono Fax 213192 -
VALDIVIA

f) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

g) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todoslos
ambitos, en especial en el ambito de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

h) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

11.3.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE ESTUDIANTE TRANS EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a) El padre o madre o tutora legal y/o apoderado junto a su estudiante menor de 14 afos, asi
como también el estudiante mayor de 14 afios de manera autbnoma, podran solicitaral
establecimiento el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

b) Para ello, debe solicitar una entrevista con encargada de convivencia, quien coordinara con el
Director/a del establecimiento, el cual entregara las facilidades, medidas de apoyo y
compromisos por parte del establecimiento, dentro del plazo de 5 dias habiles.

¢) Lasautoridadesy todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar
por el resguardo de la identidad fisica, psicologicay moral, por el respeto a su privacidad
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quien comparte su
identidad de género.

d) Todas las medidas acordadas seran difundidas a la comunidad educativa por
encargada de convivencia escolar, a través del correo electrénico institucional.
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11.4.- PROCEDIMIENTO INTERNO LICEO ARMANDO ROBLES RIVERA.

a) En el caso de que un funcionario reciba la solicitud o la consulta sobre el caso el
solicitante sera orientado segln procedimiento descrito anteriormente.

b) Posterior, sera derivado a Convivencia Escolar, quienes coordinaran los tramites
necesarios para llevar a efectos el protocolo.

c) La derivacion del caso sera via correo electrénico a través de la ficha de derivacion
vigente del equipo de convivencia. LICEO “RECTOR ARMANDO ROBLES
RIVERA”

Fundado el 24 de mayo de 184 Arauco N° 474 — Fono Fax 213192 — VALDIVIA

d) En el caso de existir dudas y no necesariamente la solicitud de reconocimiento de la
identidad de género por parte del apoderado y/o estudiante, se sugiere igualmente hacerla
derivacion correspondiente para su atencion, orientacion y apoyo por parte delequipo.

11.5.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DISPONDRA NUESTRO LICEO ARMANDO
ROBLES, EN TORNO AL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES
TRANSGENERO EN CONTEXTOS EDUCATIVOS:

a) Apoyo al estudiante y su familia: Nuestro liceo facilitara el didlogo permanente con
profesor/a guia, el equipo de orientacion y convivencia escolar, organismos encargados de
promover de manera efectiva los procesos de inclusion y buen trato dentro del liceo.

b) Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion,
orientacién y didlogo en la comunidad educativa con el fin de velar por el buen
cumplimiento de los derechos del estudiante. Se informara a la profesora jefe de la
situacion para velar por lo descrito.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Como forma de respeto por su
identidad de género, se instruira a los funcionarios del liceo, a tratar siempre por su
nombre social, en todos los ambitos que componen el espacio educativo. Se solicita
modificar su nombre oficial por el nombre social en: - Néminas de curso, ya sea consejos de
curso, asignaturas, talleres y/o actividades extracurriculares. - Se actualizara su correo

institucional con el uso de su nombre social. -Se actualizara su nombre en EDUFACIL
con su nombre social. -Se mantendrd su nombre legal en la plataforma SIGE y los
certificados de indole oficial serdn emitidos de manera manual por el o la encargada.

d) Presentacion Personal: El estudiante tendra derecho a utilizar el uniforme mas
adecuado a su identidad de género.
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e) Utilizacion de servicios higiénicos: Se dara facilidades al estudiante para el uso de
bafios y duchas, segun las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetandosu
identidad de género. LICEO “RECTOR ARMANDO ROBLES RIVERA” Fundado el
24 demayo de 184 Arauco N° 474

— Fono Fax 213192 — VALDIVIA

11.6.- CONSIDERACIONES IMPORTANTES AL MOMENTO DE APLICAR EL PROTOCOLO

a) El cambio de nombre legal a nombre social solo puede realizarse en EDUFACIL y debe
ser cambiado de forma manual al momento de emitir certificados oficiales (certificado
de alumno regular o informes de notas). En este caso, es responsabilidad delapoderadoy
de quien emita certificado, velar por la utilizacion del nombre legal del estudiante para
que el documento sea vélido. 2. Cada vez que un estudiante solicite el reconocimiento
de su identidad de género, se enviaran los datos para ser modificadosenEDUFACIL y
también se modificara el nombre incluido en su correo electronico institucional. Esta
labor la realizaran los funcionarios encargados de Edufacil e informatica a quienes los
datos les seran enviados via correo electronico.

b) A fin de cada trimestre la Encargada de Convivencia Escolar, enviara nomina
actualizada a funcionaria encargada de Edufacil, para corrobora datos y procesar actas
ydocumentos oficiales.

Una vez, cada trimestre la encargada de EDUFACIL, cambiara los nombres sociales para efecto de
procesamiento de actas académicas. Los cuales volveran a su estado anterior al momento de terminado
el proceso.
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12.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA,
CONSUMO O TRAFICODE DROGAS AL INTERIOR DEL LICEO.

. MARCO LEGAL

La ley N° 20.000 (que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas) fue promulgada el 02
de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial el 16 de febrero del mismo afio, sustituyendo la ley N° 19.366.
Este nuevo cuerpo legal tiene como objetivo principal sancionar el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotrépicas, ademas de tipificar nuevas figuras delictivas como el microtrafico, perfeccionar algunos delitos y
adaptar nuevas normas al proceso penal y al Ministerio Publico.

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de responsabilidad para los jévenes
entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de
programas especiales. Es decir, actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal;
tienen derecho a defensa gratuita, y de ser condenados a encierro. Estos no son derivadas a recintos carcelarios
adultos, sino a centros especiales. Ademas, reciben un conjunto de garantias, como acceso a educaciony programas
de rehabilitacion antidrogas y alcohol.

NORMATIVA DE APLICACION INTERNA
Objetivo
El objetivo de este documento es establecer un procedimiento para abordar de manera adecuada y eficiente la
deteccidn o comunicacion de situaciones donde uno o0 mas estudiantes estén involucrados en el consumo o ventade
alcohol, drogas o cualquier otro tipo de sustancias perjudiciales para la salud. La prioridad sera velar por el bienestar
y seguridad de los estudiantes implicados, mientras se salvaguarda el entorno y la integridad de toda la comunidad
escolar.

Contexto de aplicacion del protocolo

El presente documento establece el procedimiento para identificar y abordar situaciones en las que uno o mas
estudiantes puedan estar involucrados en el consumo, posesion o venta de alcohol o drogas dentro del
establecimiento escolar o en actividades extracurriculares.

Es relevante mencionar que, ademas de este protocolo de deteccion y abordaje, se implementaran planes de

prevencion y capacitacion durante el afio escolar. Estos programas estaran dirigidos a todos los miembros de la
comunidad educativa, y se buscara mantener disponibles los recursos necesarios para su correcto desarrollo
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La finalidad de este procedimiento es garantizar la seguridad, bienestar y desarrollo integral de

nuestros estudiantes. Con la colaboracién de todos los estamentos de la comunidad escolar, estaremos preparadospara
enfrentar estas situaciones delicadas y contribuir a un entorno educativo sano y seguro para todos.

PRINCIPIOS GENERALES

a) La Comunidad Educativa, tiene el deber de asumir un rol preventivo y educativo con
el fin de informar y formar a todos los y las estudiantes pertenecientes a nuestra comunidad escolar educando desde
una pedagogia comprometida, contextual y ecoldgica, dando énfasis a una prevencion constante y adaptadaa los
cambios sociales y educacionales de nuestra época.

b) Los principios que sustentan este programa como asi sus normas y procedimientos estan organizados desde la
legislacidn vigente en nuestro pais en materia de prevencion impulsada por SENDA (Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol) como asi también, en lo estipulado en el
Reglamento de Convivencia Escolar del colegio.

c) Los responsables de promover la prevencién como un proceso educativo continuo, sera Orientacion, Asistente
social y Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, como asi también, el apoyo constante de las
familias que son una parte importante de la comunidad escolar.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Establecer un contacto inicial con una actitud de acogida y en un clima de confianza, para realizar el diagnéstico
inicial de la situacion se pueden utilizar algunas herramientas especificas, como, por ejemplo, la entrevista de
acogida.

Esta entrevista permitird mantener un primer contacto con él o la estudiante en relacion a su consumo de drogas, yla
actitud que adopte la persona que la realiza es fundamental para ayudarlo a abrirse y comunicar lo que le pasa. En
ese sentido se recomienda:

-Adoptar una postura de escucha activa y estar atento, pero con naturalidad, evitando en todo momento una
actitud autoritaria que haga que el adolescente se sienta intimidado o evaluado.

-Explicitar que la entrevista no tiene un fin académico o de evaluacion.

-En toda comunicacidn, el lenguaje verbal y el no verbal son indicadores muy importantes. El estudiante se sentira
poco acogido, si mientras le habla de sus conflictos, usted pone atencion en otras cosas.

-Haga preguntas abiertas y poco amenazantes, dando espacio para que el joven se sienta en libertad de comentar
aquellos aspectos que mas le interesen o preocupen.

-Focalizar la conversacion en aquellos aspectos que el estudiante sefiale como importantes. Por ejemplo, hacer
intervenciones como: “Parece que eso te interesa, ¢ quieres hablar mas al respecto?”

-Expresar empatia poniéndose en su lugar, demostrando que ha entendido sus sentimientos.
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-Si pregunta la opinién, tratar de devolverle la pregunta con frases como: “; Qué piensas ta?”, “; Qué crees ta?”

-En todo momento transmitir calma. En ocasiones, el estudiante puede contarnos situaciones que escapan a
nuestra realidad y nos incomodan.

No juzgar, sino escuchar lo que cuenta sin criticar y sin tratar de convencerlo con sus argumentos. En un primer

acercamiento, esta actitud, mas que ayudar, puede dificultar la comunicacion y dafiar el clima de confianza.

-Demostrar confianza en las potencialidades del estudiante, centrdndose en sus rasgos positivos.

-Preguntas como: “;Has probado alguna vez alcohol o drogas?” ayudaran a hablar del tema, pero si no lo hace, no
presionarlo. Dejar siempre la puerta abierta para continuar conversando, porque es posible que necesite probar
primero su nivel de confidencialidad.

-Ser consecuente con la confidencialidad ofrecida, es decir, no comentar lo conversado sin previa autorizacion del
estudiante. En caso de encontrarse frente a una situacion de riesgo vital, manifestarle que para ayudarlo necesitara
hablar con otras personas u/o adulto responsable.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO DE
DROGAS O ALCOHOL

-La o el funcionario del establecimiento que tenga sospecha de consumo de algun estudiante del liceo, en un plazo
maximo de 24 horas, comunicara la inquietud a profesor (a) guia, Inspectoria General o Equipo de Convivencia
Escolar, quienes sostendran una entrevista con el o la estudiante, dejando registro escrito.

-Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de activar el Protocolo de actuacion.

-Equipo de convivencia y/o Inspectoria General citaran, en un plazo maximo de 48 horas a su padre, madre,
apoderado o adulto que esté a cargo del o la estudiante, con el fin de informar la situacion, dejando registro
escrito. Esta citacion podra realizarse a través de una llamada telefonica, correo electronico, citacion escrita en
papel o libreta institucional del estudiante.

-En caso de que el o la estudiante no reconozca problemas de consumo, a pesar de existir indicadores que
demuestren lo contrario, convivencia escolar solicitara a su apoderado (a) derivacién a un profesional competente o
red de apoyo segun su sistema de salud, quedando bajo su responsabilidad la atencién médica del estudiante. Dicha
solicitud quedara registrada en un acta que deje evidencia de la conversacidn sostenida.

-En caso de que el o la estudiante reconozca problemas de consumo, serd Asistente social o integrante del Equipode
Convivencia Escolar, en un plazo méaximo de 72 horas quienes derivaran el caso a CESFAM correspondiente u
otra entidad, habiendo informado previamente a Direccion y apoderado (a) del o la estudiante. Si los padres se
oponen a la derivacion, sera responsabilidad de ellos realizar las diligencias necesarias para que el o la estudiante
tenga atencion psicosocial antes de 15 dias, presentando los documentos de atencién médica correspondientes a
Convivencia Escolar, de lo contrario se interpondra “Medida de Proteccion”.

-Si el o la estudiante que presenta consumo, es usuario del sistema de salud privado (Isapre), los  padres o
apoderados tendran la obligacion de buscar la ayuda profesional adecuada.

-Si el o la estudiante presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red correspondiente, el apoderado (a)
tiene la obligacidn de realizar las acciones necesarias para que su pupilo (2) reciba la atencién profesional
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adecuada y oportuna.

-Direccidn y/o Inspectoria General dispondran ademas de medidas de seguimiento por dos meses del caso al
interior del liceo, lo cual seré llevado a cabo por Convivencia Escolar. Algunas acciones contempladas para el
seguimiento del caso seran entrevista con el o la estudiante y con el o la docente guia una vez por semana,
entrevista con el o la apoderado cada 10 dias y si hubo derivacion cada 15 o 30 dias con el equipo o profesional
tratante.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL PORTE DE ALCOHOL Y/O DROGAS DENTRO DEL LICEO
-El o la docente, asistente de la educacion o cualquier miembro de la comunidad educativa que reciba la denunciao

tenga la sospecha de porte de alcohol y/o drogas de cualquier estudiante del liceo, debera informar
inmediatamente a Inspectoria General.

-Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de activar el Protocolo de actuacién

-Inspectoria General citara a entrevista mediante una llamada por teléfono o correo electronico al apoderado (a)del
estudiante inmediatamente comprobado el hecho, dicha entrevista se realizara en compafiia de algun integrante
del Equipo de Convivencia, donde se comunicara la informacién y medidas.

-Se aplica medida de suspension estipulada en el reglamento interno de convivencia escolar del establecimiento.

-Direccidn previa evaluacion de antecedentes aportados por Inspectoria general, de nivel y equipo de convivencia
escolar tendra como responsabilidad:

a) Determinar la pertinencia de denunciar la situacion a las instituciones competentes, como el OS7 de Carabineros
de Chile, puesto que constituye una falta el porte de alcohol y drogas dentro del establecimiento.
b) Disponer ademas una medida de seguimiento del caso al interior del liceo, lo cual sera llevado a cabo por algin
integrante del Equipo de Convivencia por dos meses.
-Convivencia Escolar llevara registro de las gestiones realizadas a favor del o la estudiante y de los compromisos
suscritos por su familia.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO (DELITO FLAGRANTE)
+Si un o una estudiante es sorprendido por un o una docente o cualquier miembro de la comunidad educativa,
consumiendo algun tipo de sustancia al interior del establecimiento, sera derivado inmediatamente a Inspectoria

General, quién informara de los hechos a Equipo de Convivencia Escolar, debiendo quedar registro escrito de los
hechos.
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-Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de activar el Protocolo de actuacion

-Inspectoria General citard inmediatamente al padre, madre o apoderado del estudiante, a fin de
informar de la situacion y de las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la Ley 20.000.

-Si el estudiante esta bajo evidente efecto del alcohol y/o drogas, el apoderado debera retirarlo de
inmediato, momento desde el cual se hara efectiva la medida de suspension por
hasta 3 dias mientras se definen medidas indagatorias sancionatorias, formativas y remediales.

-Direccidn previa evaluacion de antecedentes aportados por Inspectoria general, de nivel y por el
Equipo de Convivencia, tendra como responsabilidad:

a) Realizar la denuncia dentro de 24 horas de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia), OS-7
oPDI, de acuerdo a lo que ordena la ley 20.000.

b) a) Realizar una denuncia a la OPD dentro de 48 horas, a fin de resguardar los derechos del
menor, ya que pudiese estar siendo victima de algun tipo de vulneracion de derechos al
estar en contacto con sustancias ilicitas.

c) Disponer ademas una medida de seguimiento del caso al interior del liceo, lo cual sera
Ilevado a cabo por Equipo de Convivencia por dos meses de las gestiones realizadas en
favor del estudiante y de los compromisos suscritos por su familia.

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

-Si un estudiante es sorprendido, por cualquier funcionario del establecimiento, portando,
vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas; se informara
inmediatamente a Inspectoria General, quien pondré en antecedentes a Direccion y al Equipo
deConvivencia Escolar.

-Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de activar el Protocolo de actuacion

-Los o las estudiantes involucrados (as) serén trasladados a una oficina o sala acompafiados por uno
una docente y/o integrante de Equipo de Convivencia Escolar, con el objeto de resguardar a los (as)
educandos, hasta que se presenten las autoridades competentes.

-Los Directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del lugar
donde se realizo el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala, bafio,
camarines, etc.)

-Inspectoria General se pondra en contacto inmediatamente con la madre, padre, apoderado o

adulto responsable del estudiante, a fin de informarles la situacion y las acciones a seguir de
acuerdo a lo sefialado en la ley.
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-Se aplica medida de suspension por 4 dias a estudiante involucrado, mientras se definen medidas
indagatorias, sancionatorias, formativas y remediales.

-Direccidn previa evaluacion de antecedentes aportados por Inspectoria de nivel y por Equipo de
Convivencia, tendra como responsabilidad:

a) Realizar la denuncia dentro de 24 horas de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia), OS-7 o
PDI,de acuerdo a lo que ordena la ley 20.000.

b) Realizar una denuncia a la OPD dentro de 48 horas, a fin de resguardar los derechos del menor,
ya que pudiese estar siendo victima de algun tipo de vulneracién de derechos al estar en contacto
con sustancias ilicitas.

c) Disponer ademas una medida de seguimiento del caso al interior del liceo por 2 meses, lo cual

sera llevado a cabo por Equipo de Convivencia de las gestiones realizadas en favor del estudiante
y de los compromisos suscritos por su familia.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS

-Si algun funcionario (a) del liceo, estudiante o apoderado se encontrara con alguna sustancia
ilicita al interior del establecimiento educacional, éste se encuentra obligado a entregar dicha
informacidn a Inspectoria General, mediante entrevista escrita, en compafiia del o la encargada
de convivencia escolar, quienes pondran en antecedentes a Direccion. Por su parte, Direccion
deberé realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia), OS-7 o PDI.

e Los directivos del Liceo estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del lugar, no

dejando entrar ni salir a nadie de ese espacio (sala, bafio, camarines, etc.).

« Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de activar el Protocolo de actuacion
«Inspectoria General se pondré en contacto inmediatamente con la madre, padre, apoderado o

adulto responsable del estudiante, a fin de informarles la situacion y las acciones a seguir de
acuerdo a lo sefialado en la ley, dentro de 24 horas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE TABACO

*No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el liceo, bajo ninguna condicion y
en ninguna actividad, segun lo establecido por la Ley N° 19.419.

En caso de estudiantes, se evaluara cada caso en particular, segin Manual de Convivencia y
acorde tanto al contexto, conducta anterior del afectado, edad y reincidencia.

+Todo el procedimiento sera comunicado por Inspectoria General en compafiia Encargada (o) de
Convivencia al apoderado, en entrevista personal.

+En caso de adultos, la LEY DE TABACO N° 19.419, Modificada por la Ley N° 20.660 Articulo
10.- “prohibe fumar en los establecimientos de educacién parvularia, basica y media”. Por lo tanto,
entodo el recinto esta prohibido fumar, si es un adulto, sea este funcionario del liceo 0 no, debera
ser advertido de la situacion y eventualmente denunciado a los organismos competentes, si no
modificase su conducta.

DE LAS MEDIDAS SANCIONATORIAS

El porte o consumo de drogas y/o alcohol esta tipificado en el reglamento de convivencia escolar
como falta gravisima, es por ello que se aplicara las medidas sancionatorias, pedagdgicas y
psicosociales que en él constan. Esta situacion debe ser comunicada al adulto responsable del o la
estudiante, explicandole las acciones que el Liceo llevaré a cabo. La entrevista debe quedar
registrada en el libro de clases y archivada en las carpetas confidenciales del equipo de convivencia
escolar.

En caso de venta o distribucion: La venta o distribucién de drogas dentro del establecimiento
amerita la expulsion del estudiante.

En caso de consumo: En el caso de que se detecte a un 0 una estudiante consumiendo droga, se
evaluaran las medidas sancionatorias segin antecedentes e historial del o la estudiante.

Ante una reincidencia, se citara al apoderado a la Direccién con equipo de convivencia e
inspectoria quienes, en un trabajo en conjunto con la familia, analizaran las causas y motivaciones
del consumo y lo/la derivarén a diagndéstico de un profesional externo quien determinaré el
tratamiento necesario. Tanto la atencion profesional como su seguimiento y tratamiento deberanser
informados por el apoderado a Encargado/a de Convivencia.
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Si se requiere un tratamiento y hay oposicion a realizarlo por parte de apoderado/s, la matriculadel
estudiante quedara automaticamente caducada.

DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

El establecimiento Educacional, podra implementar medidas formativas y/o pedagdgicas posterioral
proceso de indagacion llevado a cabo por Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General, 10s
cuales podran llevarse a cabo por medio de solicitud de actividades tales como:

«Talleres educativos para sus pares

«Participacion en camparfias de prevencién

+Creacion de material educativo

«Apoyo en actividades de concientizacion

+Plan de compromiso y crecimiento personal

-Organizar debates

-Creacion de Infografia educativa y preventiva para difusion en RRSS institucionales
+Organizar actividades ludicas y educativas

+Creacion de capsulas de video con mensajes preventivos y/o motivadores para RRSS

REDES DE APOYO PARA DERIVACION E INTERVENCION

Liceo Armando Robles brindara apoyo a sus estudiantes y sus familias a traves de las derivaciones a
centros de intervencion especializado, ademas del acompafiamiento y seguimiento pertinente segln
la necesidad.

Instituto Nacional de la Juventud. A través de sus infocentros y telecentros

INJUV,Direccién: Arauco N°890, Valdivia - Teléfono: +56 232844620

Centro de Jovenes Valdivia, Acompafiamiento especializado para la juventud 63-

2-288127/63-2-220432, +56 9 67611183 (s6lo  WhatsApp),
centrojovenesvaldivia@gmail.com

Centro de Salud Familiar (Segun domicilio del estudiante)

SENDA Previene Los Rios Carampangue 309, 63253716 Valdivia, Los Rios

Hospital Base Valdivia Bueras - Av. Simpson 950, Valdivia, Los Rios.

NOTA: Si tiene alguna duda sobre su forma de consumo
ysiente que necesita alguna orientacion, llame gratis al
Fono drogas de SENDA 188800 100 800 desde red fija o
al800 22 18 18 desde teléfonos moviles.
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CONSUMO DE TRAFICO DE SUSTANCIAS EN EL ESTABLECIMIENTO O INMEDIACIONES

INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INSPECTOR GENERAL - DIRECTOR

CON EVIDENCIA CON SIGNOS DE CONSUMO EECONOCE CONSUMO
PEESENCIA INMEDIATA DE APODERADO ATENCION POE.EL
DENUNCIA O57 EN CAS0 DE NO CONCURRIE EL EQUIFODE
INSPECTORIA GENEFAL APODERADO, 5E TEASLADA POE EL CONVIVENCIA
LICEOQ ESCOLAR
= CITACION = ENTEREVISTA
APODERADO TEASLADO A SERVICIO DE URGENCIA CONSEJERIA
= CARTA DE = ATENCION
COMPROMISO FAMITLIAR b
= MEDIDA APLICACION
DISCIPLINAFIA TAMIZAJE DE
DROGAS
= CARTA DE
COMPROMISO

MEDIDA DISCIPLINARIA O FORMATIVA
CAFRTA DE COMPEOMISO

DERIVACION ALA

EED

SEGUIMIENTO PROFESIONAL A CARGO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR —
EETROALIMENTACION A INSPECTOR GENERAL - PEOFESOR. GUIA
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SOSPECHA DE CONSUMO Y/O TRAFICO DE SUSTANCIAS

INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

DIRECTOR O INSPECTOR
GENERAL

SECITAA
FAMILIAR/ADULTO
RESPONSABLE

DERIVACION A EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

ENTREVISTA CONSEJERIA
ATENCION FAMILIAR Y
FIRMAN CARTA DE APLICACION DE TAMIZAJE

COMPROMISO Y SE DE DROGAS

SOCIALIZAN MEDIDAS DERIVACION A FIN DE
DISCIPLINARIAS GESTIONAR ATENCION EN
UNIDAD DE SALUD U OTRA
UNIDAD DE TRATAMIENTO
ESPECIALIZADA

INFORMAR AL TRIBUNAL
SEGUN CORRESPONDA
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14.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO, DISCRIMINACION,
ACOSO Y/O ABUSOSEXUAL, ENTRE ESTUDIANTES DE ESTABLECIMIENTOS
MUNICIPALES DE EDUCACION DE VALDIVIA

14.1.- PREAMBULO
El presente protocolo tiene por objetivo establecer medidas preventivas y abordar un procedimiento
destinado a la deteccién, atencion, medidas de urgencia y resguardo, seguimiento y/o monitoreo,
investigacion y sancion de casos de denuncias en caso de maltrato, discriminacion arbitraria de
género, homolesbotransfobia, acoso o abuso sexual, entre estudiantes, con el proposito de protegera
nifios, nifias y jovenes.

Es fundamental desnaturalizar hechos que atenten contra la dignidad de las personas y contribuir a
que la comunidad educativa identifique con precision estas situaciones y faltas, y que sean
denunciadas, investigadas y sancionadas.

El establecimiento educativo debe promover y garantizar una convivencia pacifica, respetuosa e
inclusiva, y rechazar toda forma de maltrato, discriminacion, acoso o abuso hacia y entre nifias, nifios
y adolescentes.

El espacio escolar debe constituirse en un espacio seguro y protegido, capaz de responder de manera
oportuna, y a la vez, articularse en un trabajo coordinado de las instituciones responsables de
garantizar los derechosy deberes de nifios, nifias y adolescentes.

14.2.- NORMATIVA INTERNACIONAL Y NACIONAL

Son diversos los instrumentos legales internacionales y nacionales que tienen como objetivo
promover una vida libre de violencia e inclusiva. Este protocolo ha considerado estos instrumentos
para garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes:

e Convencion por la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la
mujer (CEDAW, 1979).

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
laMujer “Convencion de Belem do Pard ” (1994) Ratificada por Chile en 1996.

e Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo (2013), suscrito por el
EstadoChileno.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990).
e Principios de Yogyakarta (2007 y 2017).
e Objetivos de Desarrollo Sostenible de septiembre de 2015.

e LeyN°20.370 (2009), General de Educacion y Decreto con Fuerza de Ley 2 que fija
textorefundido, coordinado y sistematizado.

e LeyN°20.536 (2011), Sobre Violencia Escolar.
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Ley 20.609 (2012), que Establece Medidas Contra la Discriminacion.

Ley 19.617 (1999) que Modifica el cadigo penal, el codigo de procedimiento penal y
otroscuerpos legales en materias relativas al delito de violacion.

LEY 21.430 (2022) Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
yadolescencia.

Ley 21.168 Aula Segura (2018).
Ley N°21.120 (2018), que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

Ley N°21.057 (2018). Que regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Documento “Orientaciones para el establecimiento educacional ante ocurrencia de
delitossexuales que afecten a nifias, nifios y adolescentes”, (2013).

Resolucion Exenta N°482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion, que "Aprueba
circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza bésica y media con reconocimiento oficial del Estado™. En
particular se acogera a lo estipulado en el anexo N° 2 de esta resolucion que sefiala el
“Contenido minimo del procedimiento frente a agresiones sexuales y hechos de
connotaciéon sexual que atente contra la integridad de los estudiantes” y anexo N°6
“Contenidos minimos frente a situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia entre
miembros de la comunidad escolar”

Resolucién Exenta N°707 de 2022 de la Superintendencia de Educacion, Sobre aplicacion
delos principios de no discriminacion e igualdad de trato en &mbito educativo

Documento de orientacion “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos
educacionales Orientaciones para la elaboracion de un Procedimiento de Actuacion”
(2020).

Cddigo Procesal Penal, Articulo 175. en el que se plantea que, en cuanto al proceso de deber
de denuncia frente a un delito grave cometido hacia nifios, nifias y/o adolescentes,
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales estan obligados por
ley a denunciar los delitos que afectaren a nifios, nifias y adolescentes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento

PARRAFO 1°. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Definiciones. Para efectos del presente protocolo y en concordancia con la normativa
legal y reglamentaria vigente, se entendera por:

Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o

emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias
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y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato
infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar. El
maltrato puede ser ejecutado por omision, supresion (que son las diversas formas en que se le niega
al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos) o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia). Se establecen distintas
categorias, en funcion de diversas variables: maltrato fisico y maltrato emocional o psicoldgico.

. Discriminacion de género: rechazo hacia una persona, en razén de su género o identidad
degénero no binaria:

- Hacia las mujeres: De manera especifica esta asociada con el rechazo o menoscabo a las
mujeres y nifias, tales como la intimidacion, castigo corporal, maltrato verbal y emocional,
intimidacion, acoso y agresion sexual.

- Homofobia/transfobia/lgbtifobia: temor, rechazo o aversion hacia personas trans, con
frecuencia expresada mediante actitudes estigmatizadoras o comportamientos
patologizantes.

¢ Violencia sexual: accion de imponer o forzar actos de connotacion sexual, ya sea por medio
de amenazas, intimidacion, coaccion o por llevarse a cabo en estado de inconciencia,
enajenacion mental o abusando de la indefension de nifias 0 mujeres en situacion de
discapacidad, vulnerando, perturbando o amenazando el derecho de las mujeres a la
libertad sexual y reproductiva:

- Acoso sexual: cualquier accién o conducta de naturaleza o connotacion sexual, no
deseada y/o no consentida por la persona que la recibe, que amenaza, perjudica o
incide en sus oportunidades, condiciones materiales y/o rendimiento académico, la
afecta a nivel psicolégico, emocional y/o fisico, y/o crea un ambiente hostil o
amenazante. También se considera acoso a los piropos vulgares o que atenten a la
integridad fisica de las personas, comentarios sexuales sobre el cuerpo o el aspecto
de una persona, solicitud de favores sexuales, acecho o exhibicion de drganos
sexuales.

- Acoso a través de violencia digital es la dirigida a mujeres y disidencias en un
contexto de sociedad machista, la cual se traspasa de un plano fisico a un ambiente
digital donde no importa la distancia, hora u orden de alejamiento. Se manifiesta
mediante el acoso, acecho, hostigamiento, difusion de contenido intimo sin
consentimiento y la explotacion sexual facilitada por las plataformas digitales. El
sexting consiste en el envio de fotos, videos o texto con contenido sexualizado a través
de mensajeria digital.

- Abuso sexual: corresponde a cualquier tipo de contacto sexual con una persona quien
no da su consentimiento, por ejemplo, intento de violacidn, coercién sexual, contacto
sexual con un nifio, caricias o tocaciones no deseadas por encima o debajo de la ropa,
entre otras acciones.

- Violacion: es cualquier penetracion vaginal, anal u oral no consentida por parte de
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otra persona utilizando cualquier parte del cuerpo u objeto. Puede incluir fuerza fisica
para someter a lavictima o sacar provecho de un estado de inconciencia. La violacién
también se puede dar en una relacion sexoafectiva. Es un delito grave castigado con
pena de carcel. Quien accede carnalmente por via vaginal, anal o bucal, sin
consentimiento, por la fuerza o intimidacion, y en cualquier caso siendo dirigida a
un/a menor de 14 afios

Articulo 2. Objeto y principios rectores del procedimiento: Este procedimiento busca abordar
permanentemente procesos formativos enmarcados en el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género y
activar el presente protocolo a través procedimientos de recepcion y tramitacion de denuncias por
conductas de acoso y abuso sexual, discriminacion de género y violacion realizada por un estudiante
aotro/a estudiante.

PARRAFO 2: MEDIDAS DE PROMOCION Y PREVENCION
Articulo 3. Las medidas de promocién y prevencion se deben desarrollar en el establecimiento de
forma sistematica y seran abordadas a través del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género y

de Convivencia Escolar del establecimiento educativo, las cuales al menos deben considerar para
este caso lo siguiente:

a) Mantener en el establecimiento un espacio seguro y protegido para los y las estudiantes,
capaz de responder de manera oportuna ante situaciones de maltrato, discriminacion de
género, Homofobia/transfobia/lgbtifobia, acoso y abuso sexual y, a la vez, articularse en
un trabajo coordinado y permanente con las redes locales operativas en el territorio, de
manera de avanzar hacia una cultura de proteccién de derechos que tenga como
componentes centrales el proceso formativo y la prevencion.

b) Dar aconocer el protocolo a través de una actividad de difusion dirigida a cada estamento
de la comunidad escolar, al menos una vez al afio durante el primer semestre.

¢) Desarrollar acciones de formacion a docentes, estudiantes y apoderados/as al menos una
vez al afio, en torno a prevencion y actuacion frente a maltrato, discriminacién de género
0 homolesbotrasfobica, acoso y abuso sexual.

d) Realizar capacitaciones permanentes al equipo docente y apoyo docente en herramientas
para abordar situaciones frente a relatos de vulneracién de derechos entre estudiantes.

e) Difundir el protocolo y en particular el flujograma a través de material visual, en el
establecimiento escolar y salas de clases de estudiantes.

PARRAFO 3°. DE LAS DENUNCIAS.

Articulo 4. Todo miembro de la comunidad educativa tiene la responsabilidad de informar en forma
inmediata ante la deteccion de hechos constitutivos de maltrato, discriminacion de género,
homolesbotransfobia, acoso o abuso sexual en contra de un nifio, nifia 0 adolescente, a la Direccion

del Establecimiento y Encargado/a de Activar Protocolo (en adelante E.P). En caso de ser constitutivo
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de un posible delito, la Direccion del establecimiento debera realizar la denuncia en no mas de 24
horas de haber tomado conocimiento de los hechos, en Carabineros, PDI, o Ministerio Publico, y en
el caso de que ambos estudiantes sean menores de 14 afios, a OPD y/o Tribunal de Familia, de
acuerdo al articulo 175, letra e y articulos 176 y 177 del Codigo Procesal Penal.

Articulo 5. La persona responsable de activar el protocolo sera designada por el Consejo Escolar cada
inicio de afio. ElI Centro de Estudiantes podrd proponer nombres en este consejo para ser
considerados. El nombre de la persona responsable debe quedar explicita y formalmente establecido
a través de un acta firmada por la Direccion, sefialando una subrogancia en caso imposibilidad de
ejercer por licencia, permisos administrativos o vacaciones. El establecimiento debera informar
semestralmente a la comunidad escolar respecto a quien le confiere esta responsabilidad, por todos
los canales de informacion que cuente el E.E. Una vez que se presente una denuncia, su prioridad
seré abordarlo, liberandolo/a por al menos 24 horas de cualquier otra responsabilidad.

Articulo 6: El procedimiento de activacion del protocolo ante una denuncia o develacion es el
siguiente:

a) Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, discriminacion de género,

homolesbotransfobia, acoso o abuso sexual o de género entre estudiantes debe denunciarlo,
informando inmediatamente a la persona responsable de activacion del presente protocolo (E.P.).

b) Se requiere que este procedimiento cuente con obligacion de reserva por parte de todos las
y los funcionarios que participen del proceso.

¢) Unavez que el/la E.P. del protocolo sea informado/a de una situacion que eventualmente
constituya maltrato, discriminacion, homolesbotransfobia, acoso y/o abuso sexual, debera
tomar registro escrito de la primera denuncia o relato (ya sea de la persona que tuvo
conocimiento y/o de victima, segun sea el caso) dejando constancia detallada de los hechos
denunciados y los antecedentes aportados por quien denuncia. Este relato debe ser
recogido de forma integra, sin omitir informacion entregada o realizar preguntas que
puedan inducir el relato.

d) En caso de develacion de abuso sexual o violacion, no realizar indagaciones més alla de la
primera denuncia o develacion, ni entrevista a la presunta victima debiendo invocar Ley
21.057, informando inmediatamente a director/a del E.E. (0 quien le subrogue) para que
haga la correspondiente denuncia judicial. En este caso la Direccion comunicara al DAEM
através de un correo electronico respecto de la denuncia y acciones legales realizadas.

e) La direccion comunicara inmediatamente la situacion a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados, telefénicamente o a través de correo
electronico, para citar a reunién al establecimiento escolar.

f) El E.P. registrara todas las actuaciones realizadas y los antecedentes obtenidos desde el
inicio del proceso, generando un expediente: reunion con estudiantes involucrados,
testigos, apoderados, etc.

g) EIE.P. propondra a la Direccion la adopcién de las medidas urgentes y de resguardo para
ser aplicadas en forma inmediata, siendo estas activadas por el equipo directivo y quienes
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h)

corresponda.

El E.P., en un plazo no mayor a los dos dias habiles, entregara un informe preliminar de la
denuncia a la Direccién del establecimiento (director/a o quien subrogue) la cual debe
contener al menos la informacion de primer registro de denuncia, el registro de reunion o
comunicacién a apoderados/as, las acciones legales ejecutadas (si corresponde), la
adopcidn de las medidas urgentes y de resguardo aplicadas y una evaluacion y sugerencia
preliminar del caso.

PARRAFO 4. ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES Y DE RESGUARDO

Articulo 7: Una vez iniciado el protocolo, el E.P. y ladireccién tomara de forma inmediata y en un
plazo no mayor a dos dias habiles las medidas urgentes y de resguardo respecto de los/las
estudiantes involucrados/as, las cuales se abordaran segun la gravedad de la denuncia:

a)

b)

d

En caso de causar lesiones a estudiante, se debera activar el correspondiente procedimiento
de accidente escolar para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de la/el o
los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivaciénal centro de
salud mas cercano al EE.

Medidas de apoyo psicoldgico y psicosocial, proporcionando contencion emocional a los/as
involucrados/as, con los profesionales especialistas internos del EE.

Derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico o médico, segun corresponda.

Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada y de la persona denunciada, se podran adoptar acciones
tales como:

e Prohibicion de que el/la estudiante denunciado/a y la presunta victima se
contacten en forma directa dentro del establecimiento.

e Separacion de lugares en comin en aquellos casos en que el/la apoderado/a y
estudiante afectado/a lo solicite, o que por la gravedad de la denuncia se requiera.

e Traslado de el/la estudiante denunciado/a hacia otra unidad/curso.

e Restriccion de acceso parcial a todas aquellas actividades en que concurra
lapersona denunciante.

e Medida de suspension o retiro al hogar por parte del apoderado/a de estudiante
denunciado/a, en el caso de considerar una posible falta grave o gravisima,
garantizando el derecho a la educacion establecida en el R.1.C.E. El director o
quienle subrogue es quien tendra la facultad de tomar medida de suspension o
retirotemporal, conforme a lo dispuesto en la Ley 21.168. El retiro temporal o
suspension del/la estudiante denunciado/a se haré efectiva siempre y cuando el
apoderadotome conocimiento formalmente de la medida. El/la alumno/a no
asistira al
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colegio, ni participara en ninguna actividad escolar, como plazo maximo, hasta que
finalice la investigacion y se determine su responsabilidad. Durante este periodo de
tiempo el alumno debera realizar trabajos escritos de reforzamientos en las
diferentes areas, los cuales seran recepcionados y supervisados por la Jefatura
Técnica o Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 8. Las medidas de resguardo podran ser ejecutadas desde iniciado el procedimiento y
hasta el cierre del proceso de investigacion y determinacion de la falta y sancién. Al igual,
cumplirdlas medidas de proteccién que puedan ser estipuladas por Tribunales de familia o
Ministerio Pablico.

Articulo 9. El director deberé notificar la decision de retiro temporal o suspension al alumno,
juntoa sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda.

PARRAFO 5. INVESTIGACION

Articulo 10. La persona responsable de la investigacion es el/la Director/a de Establecimiento o
quien subrogue, y podré designar a alguien para su ejecucion, quedando asignada a través de un
acta firmada por ambas partes.

Articulo 11. Para la apertura de investigacion interna, en caso de maltrato psicolégico,
discriminacion arbitraria de género, homoleshotransfobia y/o acoso sexual se realiza la
recopilacion de antecedentes:

e Entrevistar a estudiantes, tanto la victima como el/la denunciado/a, los cuales deben
contar con las siguientes condiciones: estar acompafiado de su apoderado/a, recoger

cada relato por separado y en contexto seguro y privado, solo la persona designada por el
establecimiento debe realizar esta tarea.

e Entrevista con las familias y/o apoderados de los involucrados.

e Recopilar otros antecedentes disponibles, (por ejemplo, registros fotogréaficos, videos,
audios, otros testimonios entregados voluntariamente).

Articulo 12. En cuanto a el/la denunciante o presunta victima, con el objetivo de no revictimizacion,
se le realizara solo una entrevista en todo el proceso. Solo si el/la denunciante o presunta victima
solicita entregar mas antecedentes se sugiere realizar una segunda entrevista. En este caso, la
persona que entrevista podra realizar preguntas respecto a elementos que no estén en su primer
relato, no podra pedir que vuelva a relatar todo lo sucedido.

Articulo 13. En cuanto a el/la denunciado/a, este tendra un plazo para presentar descargos y
antecedentes desde que es notificado, hasta maximo 5 dias habiles. Es deber del investigador
garantizar que se respete la presuncion de inocencia, el derecho a ser escuchado (descargos) y recibir
los antecedentes para su defensa.

Articulo 14. el periodo de investigacion tendra una duracion de 5 dias habiles, extensibles a 10 dias
habiles.
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PARRAFO 6: PROCESO SANCIONATORIO

Articulo 15. Una vez cumplido el plazo de investigacion el/la director/a evaluara el informe de la
investigacion, y la aplicacion o no de una sancion. Si es que en ésta se lograron probar los hechos
denunciados, gravedad y sancién de acuerdo a este procedimiento, la normativa vigente y los
antecedentes sefialados en informe, notificara por escrito la sancion a los involucrados.

Articulo 16. Solicitud de reconsideracion de la medida: El/la estudiante afectado/a (denunciante o
denunciado) y/o su padre, madre o apoderado, segun sea el caso, podran pedir la reconsideracion
de la medida a la Direccion dentro de quince dias desde su notificacion, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. Se reconsiderara la medida s6lo cuando se presenten los
antecedentes claros y concretos para tales hechos que aporten significativamente a la investigacion,
acreditando fehacientemente la existencia de la eventual vulneracion.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el INFORME FINAL DE
INVESTIGACION, el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Articulo 17. En caso de que la investigacion interna del establecimiento sefiale como conclusion que:

a) Si la denuncia es infundada o no cuenta con suficientes antecedentes para aplicar una sancion, se
deja registro en bitacora, se cierra el proceso y se informa al DAEM.

b) Si la denuncia es falsa, se deberan establecer medidas reparatorias que beneficie la integridad fisica
y emocional del o la estudiante denunciada/a.

¢) Si la denuncia ha sido judicializada, se deja registro en bitacora con los antecedentes recogidos,
dejando en espera el proceso de investigacion hasta contar con el resultado del juicio y se informa
al DAEM. En este caso deben aplicarse medidas de resguardo.

Articulo 18. Para cerrar el proceso de investigacion se cita a estudiantes involucrados/as y sus
apoderados/as, a fin de entregarles el resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la
aplicacion de medidas pedagégicas, reparatorias, formativas tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a responder de manera adecuada en situaciones futuras, y la aplicacion
de medidas sancionatorias que corresponda segin gravedad de la falta.

PARRAFO 7: FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 19. El incumplimiento de las normas se sancionara con las medidas definidas en este
procedimiento, aplicadas dentro de un marco formativo. Su aplicacién se ajustara a criterios
pedagdgicos y progresivos excepto en los casos que, por su connotacion y gravedad, se haga
necesaria la aplicacion de una medida disciplinaria. Aquel estudiante que no cumpla con las
disposiciones reglamentarias estara incurriendo en faltas.

Articulo 20. Las faltas disciplinarias para efectos de las medidas a tomar se clasificaran como faltas
leves, faltas graves y faltas gravisimas atendiendo a su naturaleza y sus efectos, las modalidades y
circunstancias del hecho, los motivos y los antecedentes personales de los/as alumnos/as.
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Articulo 21. Medida Disciplinaria es la sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno y presente protocolo. El
establecimiento educacional s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento
Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Articulo 22. Faltas Leves: seran consideradas todas aquellas situaciones de acoso presencial (sin
contacto fisico) o digital que no involucran violencia fisica, y que NO son perpetradas de manera
recurrente (es decir, en no mas de dos ocasiones), cualquier accion o conducta de naturaleza o
connotacién sexual, no deseada o no consentida por la persona que la recibe, que amenaza, perjudica
o0 incide en sus oportunidades, condiciones materiales y/o rendimiento académico, la afecta a nivel
psicoldgico y emocional, y/o crea un ambiente académico hostil 0 amenazante. Por ejemplo: gestos
de caracter sexual, comentario homofébico, degradante, o soez a otro, presencial odigitalmente,
piropos vulgares o que atenten a la integridad fisica de las personas, comentarios sexuales sobre el
cuerpo o el aspecto de una persona, solicitud de favores sexuales, rechazo o aversion y estigmatizante
a través de gestos o palabras hostiles 0 amenazantes hacia una persona,en razon de su género o
identidad de género no binaria.

Articulo 23. Faltas Graves se entiende como todas aquellas actitudes y comportamientos que alteran
la convivencia e involucran dafio fisico y/o psicoldgico a terceros (en este Gltimo caso, en mas de dos
ocasiones), y generan un ambiente altamente hostil o amenazante para la victima. Cabe mencionar
que la acumulacién de tres faltas leves se considerara una falta grave: Algunos ejemplos de falta
grave son:

o Si un estudiante acumula 3 faltas leves

. Acoso sexual perpetrado de manera recurrente (en mas de dos ocasiones), a través de
manifestaciones verbales presenciales: comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes,
hostiles y ofensivos (incluye referencia a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos) con el fin de
avergonzar; comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona, que infunda humillacién.

e Actitudes estigmatizadoras, comportamiento discriminatorio mediante insultos, menoscabo
y/o burlas que sea expresado de forma presencial o por medios digitales haciauna persona
de forma recurrente (en mas de dos ocasiones), en razon de su género de manera especifica.
Estas expresiones pueden ser hacia el género opuesto o expresiones de Homofobia,
Transfobia, LGBTIfobia que implica rechazo o aversion hacia personas homosexuales o
transexuales.

e Acoso sexual a través de manifestaciones por medios digitales: envio de mails 0 mensajes
instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o fotografias con contenido
sexual, llamadas, mensajes o notas incognitas con contenido sexual, amenaza o difusion de
rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones que pueden ser incbmodas
para la victima.

e Acoso sexual a través de manifestaciones fisicas: Contacto fisico innecesario y no
consentidos (abrazos, besos en manos o cabeza, etc.).

Articulo 24. Faltas Gravisimas: Se entiende por faltas gravisimas las actitudes y comportamientos
que alteran la convivencia o que involucran dafio fisico y/o dafio psicolégico sostenido a otro/a
estudiante.
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Cabe mencionar que se incluyen también todas las conductas tipificadas como delitos tales como
abuso sexual, amenazas contra la integridad fisica y/o violacién, por lo que la primera medida frente
a este tipo de faltas es realizar la denuncia correspondiente.

Ejemplo de faltas gravisimas

Si un estudiante acumula 3 faltas graves.

Extorsiones, amenazas u ofrecimientos de caracter sexual: Exigencias injustificadas para
pasar tiempo en privado con la victima, proposiciones sexuales a cambio de promesas y
ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, regalos, etc.), o por
amenaza de perjuicios ante la no aceptacion de propuestas sexuales, amenazas
homolesbotransfobicas.

Agresiones fisicas de caracter homoleshotransfobicas y/o de violencia de género, tales
como empujones y uso de fuerza, golpes, torturas, tipificados como delitos en contra de las
personas, caracterizados comocrimenes de odio, pues se producen con base en algin rasgo
que devela su identidad.

Obligacién a presenciar exhibicionismo y/o a ver pornografia.

Exhibicion obscena, conducta que puede ser constitutiva de delito, y en que se muestran los
6rganos sexuales a otro sin otra finalidad distinta a la de la propia satisfaccion sexual

Abuso sexual que implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad
sexualizada basada en una relacion de poder (por ejemplo, una persona menor de 14 con
una persona mayor). Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicoldgica, como, por ejemplo:
tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a, tocacion de
otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a. - Incitacion,
por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales, contacto bucogenital entre
el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente, intento forzado de relaciones sexuales,
intento de obligacion a tener contacto o relaciones sexuales con una tercera persona,
utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornogréafico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet), exposicion de material pornografico a un
nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet),
penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador/a, violacion.

Articulo 25. Las sanciones o medidas disciplinarias podran incluir desde una medida
pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula.

Articulo 26. Sancién frente a falta leves

Entrevista con alumno/a, entrevista con padres, madres y apoderados/as, registro en la
Hoja de Vida y compromiso del estudiante.

Participacion en taller focalizado y realizacion de trabajo escrito reflexivo
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Otra posible medida de carécter formativo

Articulo 27. Sanci6n y procedimientos frente a faltas graves, las cuales son acumulativas y
pueden aplicarse mas de una.

Entrevista con alumno/a, entrevista con padres, madres y apoderados/as, registro en la
Hoja de Vida y compromiso del estudiante, participacion en taller focalizado y realizacion
de trabajo escrito reflexivo.

Condicionalidad segun se establece en el Reglamento interno.
Compromiso para atencion o derivacion a especialistas.
Suspension de 5 dias habiles

Articulo 28. Sancion y procedimientos frente a faltas gravisimas

Entrevista con alumno/a, entrevista con padres, madres y apoderados/as, registro en la
Hoja de Vida y compromiso del estudiante, participacion en taller focalizado, realizacion de
trabajo escrito reflexivo y suspensién de 5 a 10 dias habiles.

Derivacion a especialista y/o redes de apoyo.
Expulsion y cancelacién de matricula

Articulo 29. Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula,
el/la directora/a del establecimiento debera haber presentado a los padres, madres o
apoderados/as del/la estudiante, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones e implementado a favor de el/la estudiante las medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, las que deberan ser pertinentes y proporcionales con la
entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del
alumnol/a.

Articulo 30. No se podréa expulsar o cancelar la matricula de un/a estudiante en un periodo
del afio escolar que haga imposible que sea matriculado/a en otro establecimiento
educacional. Esto no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al parrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza de ley
N°2 de 2009, del Ministerio de Educacion y Ley Aula Segura N°21.128.

PARRAFO 8: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO

Articulo 31. Para el seguimiento del proceso, a cargo del E.P. debe considerar en actas y
bitdcora de casa proceso de denuncia e investigacion lo siguiente:

Actividades de valoracion: Medidas a observar, previas a la ejecucion de la actividad, y que
son necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Ejecucion: Deben especificarse secuencialmente las diferentes actividades que se realizaran
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para el desarrollo del proceso técnico del procedimiento, indicando de manera explicita y
clara qué profesional ejecutara cada accion.

Precauciones: Se afadira cualquier cuestion relacionada con la aplicacion del
procedimiento que deba tenerse en cuenta de forma especial.

Articulo 32. Realizar evaluacién del proceso, a través de un sistema de indicadores que
facilite la evaluacion y control del proceso. Dar cuenta del cierre de cada proceso de
denuncia con oficio al DAEM, entregando los antecedentes y evaluacién en un plazo
maximo de 10 dias habiles de cerrado el protocolo; este oficio debe enviarse ya sea cuando
una acusacion tiene sancion por parte del procedimiento o se desestime. EI DAEM
retroalimentara cada proceso de investigacion de establecimiento escolar, para su mejora
permanente.
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15.-PROTOCOLO DE ATENCION E INGRESO DE APODERADOS AL
ESTABLECIMIENTO DURANTELA JORNADA ESCOLAR

CONSIDERACIONES GENERALES

1. El presente Protocolo es complementario a nuestro Manual de Convivencia, el que norma los derechos y deberesde
todos los miembros de nuestra comunidad educativa.

2. Entendemos que tanto apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacion forman parte de nuestra
Comunidad Escolar, por lo que es importantisimo regular las relaciones entre estos distintos estamentos. El
objetivo es normar acuerdos que promuevan una sana convivencia, y que protejan la seguridad e integridad de
todos sus miembros. En especial la de nuestros estudiantes.

3. Entendemos como Apoderado a la persona que figura en la ficha de matricula.

INGRESO DE APODERADOS (AS) AL ESTABLECIMIENTO.
El ingreso de Apoderados (as) puede deberse a diversos motivos, los que seran detallados brevemente en este
protocolo. Frente a estos, estableceremos algunos criterios basicos de orden, tanto administrativo como de
convivencia y seguridad.
1. ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES AL INGRESO Y TERMINO DE LA JORNADA. Los apoderados
(as):
» No podran acompafiar a su pupilo (a) hasta la sala de clases, a menos que éste se
encuentre impedido fisicamente o porte algun material que haga riesgoso su desplazamiento. Para ello debera
contar con la autorizacion de inspectoria.

» No podran ingresar al liceo a menos que desee justificar un atraso, inasistencia o autorizar el retiro del
estudiante (por escrito) dentro de la jornada. En este caso debera realizar el tramite en la recepcion del
establecimiento, en ningln caso circular por el liceo. Para ello existiran formatos para ser completados
por la o el apoderado, y que posteriormente el o la funcionario a cargo de la recepcion entregara al
inspector de nivel correspondiente.

» En caso de necesitar entrevistarse con algun docente, Inspectora General u otro miembro de nuestro
establecimiento, debera solicitar cita, la que podréa ser solicitada en la recepcion a través de un
documento que debera completar o por correo electrénico, indicando los antecedentes requeridos para
hacer efectiva la solicitud.

2. ESPERAR A SU PUPILO MIENTRAS DESARROLLA UN TALLER O ACTIVIDAD EXTRA
PROGRAMATICA.
Los apoderados (as):
e Deberan permanecer en el lugar de espera de apoderados (espacio adecuado para ello, entrando por el

puente), hasta que el estudiante finalice la actividad y se dirija donde se encuentre su apoderado (a).

e En caso de haber sido citado a una reunién por un encargado de taller, debera anunciarse y esperar en
recepcion, hasta que sea atendido por quien fue citado.
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3. ASISTIR A UNA CITAQION DE APODERADOS, POR PARTE DE UN DOCENTE, INSPECTORIA
GENERAL, DIRECCION, ORIENTACION, UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA, PROGRAMA DE
INTEGRACION O CONVIVENCIA ESCOLAR.

Los apoderados (as)

¢ Deberan identificarse y anunciarse en recepcion, la persona a cargo verificara que sea apoderado ya sea
titular o suplente del o la estudiante que corresponda e informara a funcionario que realizé la cita.

e Deberan esperar que la persona con quien deba entrevistarse llegue a recepcion y autorice el ingreso a
una oficina.

e Enningun caso, ni al ingreso, ni a la salida, el (a) podra circular por el liceo, ni entrevistarse con ningun
funcionario si no fue citado por éste. Durante el trayecto debe ser acompafiado por quien fue citado o por
algln inspector (a) de nivel.

e En caso de haber sido citado y no haber concurrido, debera solicitar por escrito, ya sea a través de una
ficha de solicitud en la recepcion o por correo electronico una nueva fecha y hora de entrevista. Para ellala
0 el encargado de recepcion debera tener disponibles todos los correos institucionales de los y las
funcionarias.

¢ No podra solicitar ser atendido, bajo ningin concepto por un o una docente si se encuentra en el aula.

4.- ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES CON NECESIDADES EMOCIONALES.

e Se permitira el ingreso al establecimiento del apoderado (a) de un o una estudiante que se encuentreen
estado de crisis, es decir, presente una desregulacion emocional evidente, y no haya podido calmarse
mediante la intervencion de los profesionales de la comunidad educativa.

e Lao el funcionario que se encuentre a cargo de la recepcion debera dejar registrado el ingreso del
apoderado.

e El o laapoderado podra prestar contencién a su pupilo (a) y posteriormente retirarlo una vez este se
encuentre en estado de calma, si lo considera necesario, la o el apoderado siempre debera estar
acompanfado por un funcionario (a) del establecimiento pertinente a la necesidad.

5.- RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES.

Los apoderados (as):

e Deberan identificarse y solicitar el retiro en recepcion. Donde dejaran el retiro por escrito y esperaran el
tiempo que tome ubicar a su pupilo (a) las instalaciones de espera indicados por la o el funcionario de
recepcion.

¢ No podréan retirar a estudiantes que se encuentren en una evaluacion a menos que sea una emergencia
justificada.

¢ No podran por ninguna causal circular por el liceo buscando personalmente al estudiante.

6.- LLAMADO DE URGENCIA POR PARTE DEL LICEO

. Los apoderados (as)
o Deberan presentarse en recepcion y anunciar su llegada, hasta que se presente el funcionario
correspondiente, que le atendera.
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e En este caso se entendera, llamado de urgencia, como aquel producto de una emergencia, accidente, o
alguna situacion que haga imprescindible la presencia del apoderado en el liceo.
e En caso de emergencia en el que no exista el tiempo

7.- INVITACION A UNA ACTIVIDAD O CELEBRACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.
Los apoderados (as)

- Deberan presentar su invitacion o autorizacion correspondiente a la ceremonia o actividad, a la que ha
sido invitado.

- Enningln caso ingresar a las salas, bafios u otras dependencias del liceo, sin la compafiia y autorizacion de
un funcionario (a) del establecimiento.

- No podra llamar directamente la atencidn, retar o discutir con estudiantes. De presentarse alguna
dificultad al interior del liceo, debera ser comunicada a inspectoria o profesor guia correspondiente,
solicitdndole inspectoria general la salida del establecimiento, dejando consignado en un libro de acta el
hecho.

- Enel caso de que los o las apoderados deban acompafiar a sus pupilos (as) a un paseo o salida pedagdgica,
estos deberan congregarse en el lugar designado por el liceo y estar dentro de la nGmina que fue elaborada
previamente por quien realizara la salida pedagogica.

8.- TRAMITE DE ORDEN ADMINISTRATIVO

Los apoderados (as)
- Deben identificarse en la recepcion del establecimiento, donde deberan indicar el tramite administrativo
que deseen realizar y se le acompafiara donde el funcionario (a) que corresponda para su requerimiento.
- Una vez terminado, la o el apoderado (a) debera retirarse, para ello el funcionario (a) que lo atendié u otro
(a) funcionario (a) que se encuentre disponible lo acompafiara hasta la salida, no podra en ningun casocircular
por el liceo o entrevistarse con algun otro (a) funcionario (a), sin tener una hora solicitada previamente.

DISPOSICIONES GENERALES DE SEGURIDAD

= Elingreso de apoderados (as) al establecimiento sera realizado por la entrada del puente del liceo, donde
deberé registrarse y validar su condicion de apoderado titular o suplente para la realizacion de cualquier
accion dentro del liceo. Esto se realizara a través de una plataforma o archivo que sea utilizado por la
recepcion.

= El funcionario (a) que cumple el rol en porteria debe tener acceso a un registro de todos las y los
apoderados, tanto titulares como suplentes de cada estudiante del establecimiento, ya sea en plataformaso
archivos.

= Lasy los apoderados que tengan prohibicidn de ingreso por cualquiera de las causas estipuladas en el
reglamento interno de convivencia escolar, no podran acceder, lo cual debe ser cautelado por la o el
funcionario que se encuentre en recepcion.

= El proceso de identificacion del apoderado (a) que llega al establecimiento debera quedar registrada.

= Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados al liceo en estado de ebriedad, bajo la influenciade
drogas o portando elementos que pongan en peligro la integridad fisica y moral de la comunidad.

» Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados que asistan a filmar o fotografiar estudiantes o
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con el fin de filmar aulas, patios u otros espacios del liceo, sin la previa autorizacion de Direccion.
Entendemos que, durante las ceremonias, los apoderados podran fotografiar o filmar a sus pupilos (as)

» Elapoderado (a) no puede menoscabar el prestigio del liceo, ni de ninguno de los miembros de la comunidad
educativa, de palabra o a traves de cualquier medio (especialmente red social). Se prohibe la realizacion de
comentarios inoportunos o difamatorios, en contra del liceo o de cualquier miembro de la comunidad escolar.
En este contexto el apoderado no podra llamar directamente la atencion, retar, insultar o discutir con un
estudiante, apoderado o miembro de la comunidad escolar, al interior del establecimiento.

= |gualmente, esta prohibido el ingreso de apoderados al recinto (patios, oficinas, salas de clase u otros
espacios), manifestando estados de agresividad y/o violencia, profiriendo amenazas o falseando la
identidad.

= El apoderado no podréa exigir ser atendido en compariia de terceros que no sean el Apoderado Suplente. Ni
tampoco sin haber agendado una cita previa.

» Encaso de que, cualquiera de las anteriores situaciones no se respete, se solicitara la presencia de del
Servicio de Orden y Seguridad Publicas (Carabineros), toda vez que se ponga en riesgo la integridad de
losmiembros de la comunidad.

Protocolo de ingreso

1.- El o la funcionario a cargo de la recepcion registrard y pedira identificacion a la persona que solicita el ingreso,
apoderado (a) titular, suplente o un tercero autorizado por el apoderado (a) titular.

2.- El o la funcionario a cargo de la recepcion revisara los listados de apoderados con prohibicion al establecimiento
y en caso que aparezca debera negarle el ingreso.

3.- El o la funcionario a cargo de la recepcion preguntara al apoderado (a) si tiene hora de atencion previamente
acordada, si no la tiene debe mencionarle que debe solicitarla por los canales de comunicacion formales, si tieneuna
hora previamente acordada podréa ingresar sin problema al establecimiento.

4.- Para verificar que el apoderado (a) tiene cita previamente acordada con algun funcionario (a), se debera
corroborar la veracidad de la informacion con la o el funcionario que realizo cita.

5.- Durante el proceso de espera de lo anterior mencionado la o el apoderado debera quedarse en el espacio
contemplado de espera de apoderado, solo se le permitira el acceso una vez que algun funcionario (a) lo guie
donde se encuentra la persona que lo cit6 o quien lo cito concurra a buscarlo a la entrada.

6.- La salida del apoderado citado, debera realizarse en compafiia del mismo funcionario que lo solicité o de otro
funcionario del establecimiento, quien lo acompafiaré hasta la puerta de salida, nunca el apoderado podréa regresara la
puerta de salida solo.

16.- PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE RESGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DELESTUDIANTADO.

I.- INTRODUCCION:
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La
reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,

adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su
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edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)
La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnostico en si, sino una
caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994;
Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)
En el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante,
como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH),
el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes
del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor
vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.
I1.- Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la desregulacion emocional y
conductual en establecimientos educacionales:
1.- La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la
persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6)7.
2.-Tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar asistencia o apoyo
(Slaikeu, 2000):

a) Proporcionar ayuda

b) Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)

c) Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

3.- En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situacion
de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es
importante contar con personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la
necesidad.

d) Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencionde
segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud, como psic6logos,
psicoterapeutas o0 psiquiatras, entre otros posibles.

e) Es primordial que los adultos responsables para cumplir esta tarea sean personas preparadas, que poseanlas
competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; estoes,
que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa,
sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya
que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para
el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

f) En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales encargados del equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) o de la
dupla psicosocial SEP, tengan a disposicion la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el trasladoa
un servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida.

g) El manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre
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debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita
cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde
corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse
ante dicha situacion.

h) El equipo directivo debera coordinar instancias de capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de
autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, al menos una vez cada afio, dirigido principalmente a
quienes estén a cargo de esta tarea.

i) El equipo de Convivencia Escolar debera desarrollar habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o
de acomparfiamiento que involucren a la comunidad educativa.

111 Prevencién:

Conocer a las o los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstanciaspersonales
y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

Por ejemplo:

Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza,
propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad frecuentes
(Moskovitz et al., 2017). Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les
produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias
emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta (Llorente, 2018).
También presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social y la interaccidn social en diversos contextos
(DSM-5).

Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estan a la base de una
desregulacion o su intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductascomo:

a) El aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad en el contacto
visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partirde
la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y queles
generan gran malestar emocional.

c) Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian presentar
inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio.

d) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos
significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista
desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacion, junto
a la de los factores contextuales asociados a su aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las claves
sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion de las emociones,
especialmente en el caso de la iray la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracion, menos empatiay
menor activacion ante la estimulacion.
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Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda poner atencion a la presencia de
“indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las
sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo,
poner especial atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencidn que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacién de diversas
fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes ensituaciones
domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una persona a otra, y en
funcion de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a nuestros estudiantes, de construir
vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio
establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente en la presentacion de episodios de DEC,que no
dependen solo de las caracteristicas del estudiantado.

Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar loscambios;
estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

IV. _Elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual.
Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o
decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar
elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera
que la persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios,
informelos.

Entorno Fisico Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de
competencias del estudiante en la tarea, sino también el estado de
regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que

se encuentra en el momento

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos
exigentes. Los estudiantes en el espectro autista (y con otras
condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una
demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les
resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.
Favorecer la préctica de ejercicio fisico.

Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en
momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.
Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para
aprender. No se puede ensefiar en momentos de desregulacion.
Mantener una actitud tranquila.

Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los
Entorno Social momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad
para expresarse. Es preferible que no haya demandas

linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.
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No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos,
lo que puede estar mal son las conductas asociadas. No

negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse.
Tratar de asegurar entornos amigables en todos los contextos
sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus
necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

V.- Protocolo de Actuacion durante una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)
Este protocolo se activa cuando uno una funcionaria adulta toma conocimiento de una situacion de desregulacion
emocional de un NNAJ dentro de las dependencias de nuestro establecimiento.
Nivel de intensidad Procedimiento
1.- Flexibilizar actividad en relacion a materiales, formato u
otro aspecto de esta, con el fin de disminuir los niveles de
frustracion u otras emociones negativas.
2.- Considerar intereses y elementos de apego del o la
estudiante como estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.

3.- Si necesario, abandonar el aula y acudir a un espacio

previamente designado (convivencia escolar) que pueda
otorgar un ambiente propicio para su regulacion,

Etapa inicial: sin considerando las caracteristicas del o la estudiante.
resultados ante manejo 4.- Si ausencia en el aula se extiende, la persona a cargo del
general, pero sin espacio designado para regulacion u otro funcionario
visualizar riesgo para si | idealmente de afinidad del o la estudiante, puede iniciar
mismo o terceros. contencion emocional — verbal.

5.- Otras estrategias:

- Motivarle a recostarse boca arriba y respirar profundo.
- Recostado contar del 1 a | 20 repetidas veces.

- Poner musica de agrado.

- Consultar por silencio.

- Realizar actividad de preferencia.

- Consultar por necesidad especifica.

6.- Indagar sobre estado general del o la estudiante previo a
desregulacion con el fin de aportar al manejo profesional.
En las siguientes etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de
DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y
acompafante externo.

- Encargado: persona a cargo de la situacidn, con rol mediador y acompafante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacion de
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DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una
actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras
se le capacita, o definitivo.

- Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamenteen
la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frenteal
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

- Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacién de contencion; debe coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (Illamar por teléfono, informar a
directivos u otros).

Al finalizar la intervencidn es importante dejar registrado el desarrollo de esta, con el fin
de evaluar la evolucion de la conducta del estudiante.

Cabe destacar, que es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con
un plan de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional y conductual.

Informacion a la familia y/o apoderados (as):

El acompafiante externo se encarga de dar aviso a la familia y/o apoderados. En caso
que pueda asistir, este “reemplaza” al acompafante interno, significando la salida del
profesional que cumplia ese rol.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome
de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a
apoderados y si este podra 0 no hacerse presente, deben estar establecidas con
anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento
del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de psicélogos (as) o del Programa de Integracion Escolar,
PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del
particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado,
orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el
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establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y
opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo

colaborativo.

Etapa de desregulacion
aumentada:
desregulacion emocional
y conductual, sin control
inhibitorio cognitivo y
con riesgo para si mismo
y entorno

En este nivel el o la estudiante no responde a comunicacion
verbal, ni mirada o intervenciones a terceros, fallando en
conectar con su entorno de manera adecuada.

1.- Acompariar sin interferir invasivamente en su proceso,
permitiendo asistir a un espacio previamente designado,
seguro, idealmente primer piso, con cortinaje, sin elementos
similares a los gatillantes de la desregulacion, sin elementos
peligrosos al alcance y que facilite la regulacion.

2-. Reducir estimulos que provoquen inquietud y evitar
aglomeraciones de personas que observan.

3.- Cuando la intensidad disminuya, permitir al estudiante
expresar el suceso o su sentir mediante el medio que mas le
acomode, para luego conceder un tiempo de descanso anteel
cese total de la desregulacion.

Etapa de riesgos para si
0 terceros: necesidad de
contencion fisica

1.- Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ
para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por
lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo
riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por
un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el o la estudiante dé indicios de aceptarla,
ya que puede tener repercusiones negativas en el

momento o a futuro.

2.- El momento de desregulacién serd acompafado por una
bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la
evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la
intervencion planificada.

3.- En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al
estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que
los responsables en el establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para
definir de manera conjunta la forma de proceder y, en
acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya
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sefialados, en algunos casos dicha desregulacién emocionaly
conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos31, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de
salud.

4.- El establecimiento no podra hacerse cargo de aquellos
casos en que los padres no asuman o abandonen los
tratamientos de sus hijos e hijas reservandose el derecho de
cancelar la matricula del estudiante si este pone en riesgo la
integridad fisica de otros miembros de la comunidad
escolar.

Cierre

1.- La encargada de Convivencia Escolar realiza una
investigacion para establecer las causas de la desregulacién
del estudiante:

a) Entrevista al apoderado/a.

b) Psicdloga se entrevista con el o la estudiante.

c) Otros posibles involucrados.

Se toman medidas 0 se hacen sugerencias para evitar otro
episodio de desregularizacion por parte del estudiante.

2.- En caso que la desregularizacion del estudiante sea
reiterada (tres 0 mas veces al mes), se debera realizar una
entrevista con el apoderado, solicitando una evaluacion
externa por un profesional del area de la salud (psicdlogo,
neurologo o psiquiatra), debiendo el apoderado traer un
informe del profesional con recomendaciones para abordar
la condicidn del estudiante.

3.- A partir de este informe se abrira una carpeta para
realizar un seguimiento de las medidas que favorezcan la
integracion y regulacion de la conducta del estudiante.

4.- En el caso de los estudiantes que se encuentran con
tratamiento 0 apoyo de un especialista externo, esta
situacion debe ser informada por el apoderado/a, a la
Encargada de Convivencia Escolar quien debera ajustar el
procedimiento a las indicaciones del especialista e informar
a quien corresponda.

5.- El establecimiento no podra hacerse cargo de aquellos
casos en que los padres no asuman o abandonen los
tratamientos de sus hijos e hijas reservandose el derecho de
cancelar la matricula del estudiante si este pone en riesgo la
integridad fisica de otros miembros de la comunidad escolar.
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PASOS A SEGUIR:
1. Si el/la estudiante logra regularse:
) La persona que se encuentre con la o el estudiante en ese momento y que haya realizado la primera instancia de
contencion, evaluara su reingreso a la sala de clases. En caso de considerar una nueva intervencion, debera informar
a Encargada de Convivencia Escolar. Posterior a esto, se comunicara lo ocurrido al apoderado/a, via agenda escolar,
correo electrénico y/o llamada telefénica en un plazo de 24 horas.
b) La o el adulto que participd de la contencion del NNAJ, debe dejar registro de lo ocurrido en bitacora y/o libro de
clases en un plazo de 24 horas. Dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o
el relato del o la estudiante correspondiente. De igual forma, se debera informar al Profesor/a guia de lo ocurridoen
caso de no haber estado en la intervencion.
c) En caso de que el/la estudiante manifieste en forma reiterada esta conducta, se encuentre en terapia o tratamiento
externo, se coordinara una reunion con los especialistas tratantes y apoderados/as, para evaluar e indagar sobre el
contexto actual del/la estudiante, y en conjunto con la familia definir un plan de accién para acompafiar desde los
distintos agentes involucrados en el proceso, que incluya acciones concretas y/o reevaluacionde su tratamiento, con
el objetivo de mantener las condiciones propicias y un mejor abordaje para que el/la estudiante se mantenga
regulado/a, estableciendo un plazo para conocer resultados de su situacion.

2.- Si el/la estudiante no logra autorregularse

a. Se optara por su no ingreso a clases, ya que no estan las condiciones personales para hacerlo, quedandose en
compafiia de un adulto (integrante de equipo de convivencia escolar), y se procedera a informar al/la apoderado/ade
la situacion, via telefénica, solicitando que pueda asistir al liceo a la brevedad posible para su retiro.

b. Cuando el/la apoderado/a llegue al liceo, tendra una reunion con el o la psicologa (0) y Coordinadora de
Convivencia Escolar y/o Coordinador/a, segun corresponda, en donde se le informara y explicara con mayor detalle
la conducta presentada/observada, revisando en conjunto con la familia posibles causas de lo ocurrido y sugiriendo,
si es necesario y amerita, la derivacion a un especialista externo.

c. En dicha reunion, independiente de si el NNAJ se encuentre o no con apoyo externo, por el momento se le
solicitara y explicara al/la apoderado/a por qué es necesario que lo retire de la Jornada Escolar del dia, entendiendo
que sin una regulacion adecuada no es recomendable que el NNAJ se quede, ya que requiere de otroespacio por el
momento.

d. En relacion a su quehacer académico, el/la estudiante tendra la opcidn de reprogramar cualquier tipo de
evaluacion que tenga ese dia o al dia siguiente.

BIBLIOGRAFIA:

e Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno
se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion

e Leyde Inclusion Escolar (2015)

o Ley 21545 (2023) que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los
derechos de las personas con trastornos del espectro Autista en el &mbito social, de salud y educacion.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

e Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)

e Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por
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Chile en 2008)

Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad

Lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los
Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la
diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del
2015

Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008)

Orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de
inclusion

Politica de Convivencia Escolar.
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l.- FUNDAMENTACION:

La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacion personal de
losy las estudiantes y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de calidad.

La convivencia es, en si misma, un instrumento privilegiado para ensefiar e internalizar
distintas formas de convivir con los demas, es decir, los modos que tenemos de
relacionarnos, ya sea para bien o para mal, son aprendidos a través de la interaccion con
un otro, asimilando las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidariasy
responsables.

La formacion de una buena convivencia escolar juega un rol importante en dos ambitos
fundamentales: por un lado, en el sentido formativo y ético de la convivencia escolar; y, por
otro, en la idea central de que todos los miembros de la comunidad educativa estamos
Ilamados a ser responsables y beneficiarios de unabuena convivencia.

En este sentido, la convivencia se ensefia y se aprende, pues, es esencial que laspoliticas
publicas y planes de mejora consideren la necesidad de intencionar la ensefianza y el
aprendizaje de los modos de convivir, no solo a nivel curricular, sino también en los distintos
espacios y oportunidades que la comunidad educativa nos presenta.

La Convivencia Escolar, comprende el conjunto de normas, estrategias ymecanismos
de interaccion entre los distintos estamentos de la comunidadeducativa. Se define como
“la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permiteel adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos en un clima que propicia eldesarrollo integral de los estudiantes” (Art. 16 A,

Ley N° 20. 536).
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PRESENTACION GENERAL
1.- Definicion De Convivencia Escolar

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre
individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Esta definicidn considera todas las relaciones, incluyendo aquellas formales e informales,
intencionadas y esponténeas, oficiales y no oficiales. Refiere a aquellos modos de convivir que
se quieren promover en el contexto educativo (trato respetuoso, relaciones inclusivas,
resolucion dialogada y pacifica de conflictos, participacién democratica y colaborativa) y
también aquellas formas de convivencia que se quieren evitar (violencia, acoso, agresion,
discriminacion).

La comunidad educativa estd definida sobre la base de los derechos, roles y
responsabilidades que competen a cada integrante. La relacion asimétrica entre ellos
implica que la vulneracion de los derechos y la responsabilidad respecto al cumplimiento
de los deberes también esta diferenciada segin los mismos parédmetros anteriormente
mencionados.

La convivencia escolar es cotidiana, pues la inmensa mayoria de las instancias escolares
ocurren através de interacciones y relaciones entre los actores.

2.- El Caracter Formativo de la Convivencia

La Politica Nacional pone un énfasis especial en el caracter formativo de la convivencia
escolar. El potencial de desarrollo que cada ser humano tiene requiere de un contexto
relacional para su despliegue. Dicho de otra manera, el desarrollo humano se va
produciendo a lo largo de un complejo proceso de maduracion y aprendizaje que ocurre,
principalmente, a través de las interacciones, relaciones yvinculos en los que la persona
participa a lo largo de toda la vida. Los nifios y adolescentes se encuentran en una etapa
crucial para que ese desarrollo sea pleno e integral, por lo que los modos de convivir en los
que participen a lo largo de la educacion parvularia y escolar son muy significativos.
(Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2019).
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l1l.- EQUIPO TECNICO DE CONVIVENCIA

La Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion, 3 sefialague los
equipos de Convivencia Escolar son los encargados de planificar, implementar y monitorear
las actividades que se acuerden en los planes de gestion de la convivencia aprobados por los
respectivos Consejos Escolares o Comité deBuena Convivencia.

Misién: Colaborar en la revision, ajustes, validacion y/o aplicacion de reglamentos,
documentos, planes, acciones y protocolos de convivencia.

Integrantes: Este equipo estara constituido por cualquier actor del Colegio.

Funciones: Realizar propuestas de mejoramiento de la gestion integral de la convivencia
escolar del Colegio. Apoyar la implementacion de la gestion de la convivencia escolar en
las &reas que se requiera segun planes de accion. Colaborar en la ejecucion de protocolos de
convivencia escolar aplicados frente a faltas reglamentarias.

Atribuciones: las atribuciones de este Comité tendran un caracter consultivo. “Basado en la

propuesta sefialada en “Orientaciones Ley sobre Violencia Escolar”, Mineduc, Unidadde
Transversalidad Educativa, 2012, pp.11 27.

1.- EQUIPO RESPONSABLE CONVIVENCIA ESCOLAR

Marcela Rivera Martineau Encargada Convivencia Escolar
José Guerrero Psicologo

Danilo Rodriguez Psicologo

Claudia Delgado Psicdloga

Yocelyn Julian Psicdloga

Carol Vera Trabajadora Social

Marina Beltran Orientadora

Marisel Pacheco Docente
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IV: OBJETIVOS:
Objetivo General:

Proponer un ambiente de buena convivencia entre los diferentes estamentos de la comunidad escolar con
acciones de prevencion, promocion e intervencién, enmarcadas en valores derivados del PEI, tales
como el respeto, didlogo y compromiso.

Obijetivos especificos:

Objetivos Especificos:

Identificar necesidades, fortalezas y desafios por mejorar en relacién a la convivencia en el
establecimiento educativo.

Realizar un proceso de monitoreo y seguimiento pertinente a los procesos que se llevan acabo en el
establecimiento, en torno a la convivencia.

Propiciar el dialogo, reflexion y participacion de los distintos miembros de la comunidad
educativa, en torno a tematicas relativas a la convivencia escolar.

Favorecer acciones relativas al autocuidado con los miembros de la comunidad educativa.

Promover la participacion activa de las familias de los y las estudiantes, en funcion de
unasanaconvivencia escolar.

Coordinar y trabajar en red con organizaciones locales que apoyan en actividades relativas alPGCE.
Brindar apoyo psicolégico y acompafiamiento emocional a estudiantes y familias, conforme asolicitud.
Fortalecer factores protectores en grupo de estudiantes focalizados.

Evaluar el impacto de las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar con losdistintos
miembros de la comunidad educativa

V.- PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Las actividades para realizar durante el afio son atingentes a las necesidades de la realidad
propia de nuestro establecimiento educativo respecto a convivencia; considerando a la
misma como un aprendizaje transversal de los estudiantes, y unfactor esencial para lograr
aprendizajes de calidad. De igual manera se atenderanlas necesidades individuales y
grupales que pudiesen ser consecuencias del escenario actual.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar se enfoca principalmente en mejorar las
relacionesentre todos los miembros de la comunidad escolar, poniendo especial énfasis en
el autocuidado de la salud mental, fomentando la capacidad de respetaral otro con sus
diferencias; abordando medidas tanto de promocion y prevencion respecto a posibles
situaciones de violencia escolar, como también estrategias de intervencion, ya sea mediante
actividades pertinentes para casos particulares, o
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procedimientos explicitados en el reglamento de Convivencia Escolar.

Vision: El Liceo Rector Armando Robles Rivera aspira a ser un establecimiento educacional
de excelencia académica referente a nivel nacional, por su alta calidadvalorica, cultural,
innovadora e inclusiva en la educacién que imparte a sus estudiantes, buscando desde todos sus
estamentos de la comunidad educativa, responder a la vocacion de educar paraconstruir
una sociedad chilena mas justa, equitativa e integrada.

Misién: El Liceo Rector Armando Robles Rivera, basado en la tradicion de su educacion
cientifico-humanista, promotor cultural, inclusivo y de excelencia, formahombres y mujeres
integrales capaces de desarrollarse eficientemente en la educaciéon superior; entregando
cimientos solidos tanto para el ingreso como su permanencia, desde la préactica del
aprendizaje autonomo, disciplinario, colaborativo y consciente de su entorno.

PRINCIPIOS
El Liceo Rector Armando Robles Rivera, fundado en 5 principios, construye sus cimientos

enel convencimiento que éstos son los ejes que promueven nuestro quehacer educativo. Ellos
son:

a) Empuje Intelectual

b) Irradiacion Cultural
c) La Energia Creadora
d) Llama Espiritual

e) Amplio Sentido Social

VALORES

El Liceo Rector Armando Robles Rivera sustenta su accion educativa desde una dimension
ética compuesta por valores que buscan transformar la sociedad. Estosson:

a) la Honorabilidad,
b) la Valia,

c) la Justicia,

d) la Consciencia
e) el Servicio.

PRINCIPIOS SOCIOAMBIENTALES

La importancia de los principios de responsabilidad socioambiental, son fomentar en los y las
estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica, responsable, respetuosa, abierta y creativa,
promoviendo ciudadanos con conocimientos medioambientales. El estudiante del Liceo Rector
Armando Robles Rivera debe demostrar en su actuar
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los siguientes valores:

* Respeto entre sus pares, la biodiversidad en todas sus formas y el entorno natural,poniendo
énfasis en su entorno local.

* Responsabilidad al participar como ciudadanos criticos frente a la destruccién de la
naturaleza, visualizando su misién de enfrentar y solucionar las problematicas ambientales.

* Coherencia al difundir la informacion sobre los conocimientos medioambientales yque las
acciones sean coherentes con la educacion ambiental.

» Empatia al desarrollarse en la sociedad, identificAndose con la naturaleza, y haciéndose
parte del medio ambiente y dejarse de ver como entes anexos o independientes que solo usan
el medio natural para extraer recursos.

* Solidaridad con las futuras generaciones con respecto del uso y proteccion de los recursos
naturales.

» Participacion en el ejercicio de una ciudadania critica relacionados con temas como el cambio
climatico.

Las acciones del presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar se llevaran a cabo
mediante las siguientes fases:

* Fase Diagnostica: Actividades dirigidas a la deteccion de necesidades a trabajar por curso,
considerando la participacion de estudiantes, docentes; padres y apoderados.

* Fase de Difusion: Socializacién del plan de gestion y protocolos de Convivencia escolar.

* Fase de Prevencion: Realizacion de actividades destinadas a prevenir la violenciaen el &mbito
escolar, y promover el buen trato.

* Fase de Intervencion: Actividades dirigidas a abordar situaciones de conflicto, o
necesidades puntuales detectadas en tanto a nivel individual como grupal.

* Fase de Evaluacion: Evaluacion del plan de gestion a traves de autoevaluaciones,evaluacion
a beneficiarios y retroalimentacion.

VIII.- REDES DE APOYO CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo General: Contribuir al fortalecimiento de las Redes Territoriales de Convivencia
Escolar como instancias de encuentro y aprendizaje colectivo sobre practicas y estrategias
de trabajo que mejoren la convivencia.

La estrategia de trabajo en red, que comienza a ser comun en distintos espacios escolares,
nace para responder a objetivos y propositos a partir del reconocimientode necesidades y/o
potencialidades que emergen tanto del sistema educativo, como de su entorno. Asi, se generan
espacios de encuentro, para abordar temas y situaciones comunes en contextos
colaborativos, de horizontalidad, consensos,
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participacién y autogestion, para alcanzar mejores logros de aprendizaje sobre losmodos
de convivir de los estudiantes y de la comunidad educativa en su conjunto.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

A continuacion, se presentan los fundamentos legales que forman parte de la normativa
educacional vigente que se han. Tomado en consideracion a la hora de planificar y disefiar
el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar 2023.

Ley General de Educacion Declara que la finalidad de la educacion es alcanzar el
(2009) desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico de los estudiantes, mediante la transmision
y el cultivo de valores, conocimientos y

destrezas.
Ley Sobre Violencia Se crea la figura del encargado de Convivencia Escolar,
Escolar(2011) quién sera responsable de la implementacionde un Plan de

Gestion de Convivencia, con sus respectivos protocolos y
medidas pedagogicas que determinen el Consejo Escolar o
el Comité de Convivencia Escolar para enfrentar las
situaciones de

violencia.

Ley de Inclusion (2015) De acuerdo a esta ley los Reglamentos de Convivenciadeben:

- Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los
estudiantes, resguardando su ingreso y permanencia
durante su trayectoria escolar.

- Eliminar todas las formas de
discriminacionarbitraria que impidan el
aprendizaje y participacion de los
estudiantes.

- Establecer programas especiales de apoyo a aquellos
estudiantes que presentan bajo rendimiento
academico y necesidad de apoyo parala convivencia.

- Reconocer el derecho de asociacion de los
estudiantes, padres, madres y apoderados,
personal docente y asistentes de la educacion.

- Establecer la regulacion de las medidas de expulsion
ycancelacion de matricula, las que sélopodran
adoptarse luego de un procedimiento previo, racional
y justo.
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Diferencia Entre Agresividad, Conflicto, Violencia y Acoso Escolar (Bullying)

Se entiende como una mala Convivencia Escolar cuando se presentan los siguientes factores

que se pueden generar dentro de la Comunidad Escolar y entrelos miembros de esta:

Agresividad

Conflicto

Violencia

Acoso Escolar

Corresponde a un
comportamiento
defensivo natural es
una forma de
enfrentar
situaciones de
riesgo; es esperable
en todapersona que
se veenfrentada a
una amenaza que
eventualmente
podria afectar su
integridad.

Es una condicién
natural de las
personas, por lo que
los impulsos
agresivos no deben
ser suprimidos, sino
modulados mediante
la autorregulacion,
elautocontrol y
autoformacion.

Involucra a dos o
MAas personas que
estén en oposiciono
desacuerdo debido
a intereses
diferentes.

Es un hecho social.
Debe ser abordadoy
resuelto, no
ignorado, y para ello
existen mecanismos
comola mediacion, la
negociacion y el
arbitraje.

Esun
comportamiento
ilegitimo que implica
el uso y abuso de
poder y fuerza de
una o mas personas
en contra de otra/s
y/osus bienes.

Es un aprendizaje,
noes un hecho o
condicidn natural de
las personas. La
violencia debe ser
erradicada mediante
préacticasformativas,
solidarias, pacificas,
que fomenten el
didlogoy la
convivencia social.

Es una forma de
violencia que tiene
tres caracteristicas
que lo define y
diferencia de otras
expresiones de
violencia.

1°Se produce entre
pares.

2°Es reiterado en el
tiempo.

3°Existe asimetria
de poder entre las
partes, es decir,
una de ellas tiene
mas poder que la
otra.

Este poder puede
ser fisico o
psicoldgico.

Es una de las
expresiones mas
graves de violencia
en el &mbito escolar
y requiere ser
abordada de
manera decidida y
oportuna.
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OBJETIVOS Y ACCIONES DEL PLAN DE GESTION
Objetivo General:

Proponer un ambiente de buena convivencia entre los diferentes estamentos de la comunidad
escolar con acciones de prevencion, promocidn e intervencion, enmarcadas en valores
derivados del PEI, tales como el respeto, dialogo y compromiso.

Objetivos Especificos:

Identificar necesidades, fortalezas y desafios por mejorar en relacion a la convivenciaen
elestablecimiento educativo.

Realizar un proceso de monitoreo y seguimiento pertinente a los procesos que sellevan a
cabo en el establecimiento, en torno a la convivencia.

Propiciar el dialogo, reflexion y participacion de los distintos miembros de lacomunidad
educativa, en torno a teméticas relativas a la convivencia escolar.

Favorecer acciones relativas al autocuidado con los miembros de la comunidad
educativa.

Promover la participacion activa de las familias de los y las estudiantes, en funcionde
unasana convivencia escolar.

Coordinar y trabajar en red con organizaciones locales que apoyan en
actividadesrelativasal PGCE.

Brindar apoyo psicologico y acompafiamiento emocional a estudiantes y familias,conforme
a solicitud.

Fortalecer factores protectores en grupo de estudiantes focalizados.

Evaluar el impacto de las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolarcon
losdistintos miembros de la comunidad educativa
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FASES DEL PLAN DE GESTION

FASE DIAGNOSTICA: Actividades a la deteccion de necesidades a trabajar en el afio, considerando la participacion de estudiantes docentesPadres

Objetivos:

Identificar necesidades, fortalezas y desafios por mejorar, en relacion a la convivencia en el establecimiento educativo.
Realizar un proceso de monitoreo y seguimie
- Nto pertinente a los procesos que se llevan a cabo en el establecimiento, en torno a laconvivencia.

Acciones Responsables Recursos Fechas Medios de verificacion
Implementacion de Diagnostico Integralde Equipo designado para Acceso a internet. Accesoa |Durante 3 etapas del Informe de resultados
Aprendizajes socioemocional, estipulado laaplicacion de los la plataforma de la agencia |afio escolar DIA por curso.
por la Agencia de Calidad (Inicial, diagnosticos. de calidad. Envio de
intermedio, final) Computadores. retroalimentacion a
docentes via correo.
Registro de estudiantes
que participan en la
encuesta.
Equipo de Data Marzo 2023 Fotografias
Revision y actualizacion del Reglamentode ConvivenciaEscolar Extractos de Lista de asistencia.
Convivencia Escolar con RICELapices
representantes de los estamentos de la
comunidad educativa.
Equipo Formulario Google. Celular |Abril 2023 Resultados de la

Encuestas para padres en relacion a los
aspectos positivos y negativos de la
convivencia escolar en el establecimiento.

ConvivenciaEscolar.
Profesores Guias.

Computador

encuesta aplicada.

Autodiagndstico de la convivenciaescolar.

Equipo convivenciaescolar.

Formulario de
preguntas.Celular.
Computador.

Abril 2023 Mayo

Resultado del
autodiagnastico.
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Fase de Difusion: Socializacion del Plan de Gestion y Protocolos de Convivencia con la comunidad educativa.

Objetivo: Socializar del Plan de Gestion y Protocolos de Convivencia escolar con la comunidad educativa.

Acciones Responsables Recursos Fechas Medios de verificacion

Socializacién y analisis de resultados que Equipo de PPT Abril — Mayo Lista de asistencia a la reunion

arrojael Diagnostico Integral de Aprendizajes convivenciaescolar. Acceso a internet 2023 Acuerdos tomados en el analisis realizado.
socioemocional, estipulado por la Agencia de Orientacion Computador Data

Calidad. Planificacion

Socializacion a través de diversos medios de Equipo de Computador Internet Abril — Mayo Correos Electronicos Lista de asistencia
difusion de Protocolos, Reglamentos y Planesque |convivenciaescolar. 2023

favorezcan la buena convivencia en el Encargados de redes

establecimiento. sociales del liceo.

Socializacion en reuniones de estamentos de Equipo de Computador Internet Todo el afio Correos electronicos. Lista de asistencia.

Reglamentos, Protocolos y Planes que favorecen
la buena convivencia en el establecimiento.

ConvivenciaEscolar.
Docentes Guias.

escolar 2023

Realizacion de talleres donde se socializan
extractos del reglamento escolar, protocolos y
planes que favorecen la convivencia escolar alos y
las estudiantes.

Equipo de
Convivenciaescolar.

Computador Data Parlantes
Hojas

Todo el afio
escolar 2023

Registro cuadernillo libro de clases Fotografias
Actividades realizadas por estudiantes.
Asistencia del curso libro de clases.
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Fase de Prevencion: Realizacion de actividades destinadas a prevenir la violencia en el ambito escolar, y promover el buen trato.

Obijetivos Especificos:

- Propiciar el didlogo, reflexion y participacion de los distintos miembros de la comunidad educativa, en torno a tematicas relativas a laconvivencia

escolar.

- Favorecer acciones relativas al autocuidado con los miembros de la comunidad educativa.
- Promover la participacion activa de las familias de los y las estudiantes, en funcién de una sana convivencia escolar.

Actividades

Responsables

Recursos

Fechas

Medios de verificacion

Formacion de “Promotores de la buena
convivencia”

Equipo de
Convivenciaescolar.
Encargada de
Formacionciudadana.

Sala adecuada Data
Computador.

Durante todo
el afio 2023

Fotografias.
Lista de asistencia.
Registro de acta de reuniones.

Apadrinamiento de estudiantes de cuarto
medio a estudiantes de niveles 7°- 8° - 1°
primeros medios.

Profesores Guias Equipo
Convivencia Escolar.

Estudiantes.

Sala adecuada. Data
Computador.

Durante todo
el afo 2023

Lista de asistencia. Fotografias.
Acta de Reuniones.

Conmemoracion fechas relevantes dadasen el
calendario escolar 2023, realizacionde
actividades que favorezcan la buena conviven

Docentes Guias. Equipode
Convivencia Escolar.

Data Computador.
Material Concreto
Espacios adecuados

Durante todo
el afio 2023.

Fotografias.
Planificacion de la actividad.

Talleres, charlas y jornadas de autocuidado
participativas para asistentes de la educacion,
en materias atingentes y pertinentes al
contexto educativo.

Equipo de
ConvivenciaEscolar.
Redes de Apoyo.
Profesionales del
liceo

Sala adecuada Data
Computador

Durante todo
el afo escolar

Lista de participantes. Calendarizacionde
los talleres o Charlas realizadas.
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Talleres, charlas y jornadas de autocuidado
participativas para docentes, en materias
atingentes y pertinentes al contexto educativo.

Equipo de
convivenciaRedes de
apoyo.

Profesionales del liceo.

Sala adecuada.
Data.
Computador

Durante todo
el afo escolar
2023

Correos electrénicos. Lista de
asistencia.
Fotografias.

Talleres, charlas y jornadas de autocuidado
participativas para estudiantes de diferentes
niveles, en materias atingentes ypertinentes al
contexto educativo.

Redes de apoyo. Equipode
Convivencia.
Profesionales del liceo.

Sala adecuada. Data
Computad or

Durante todo
el aflo escolar
2023

Lista de asistencia. Fotografias de
actividad.

Talleres, charlas y jornadas de autocuidado
participativas para apoderados de diferentes
niveles, en materias atingentes ypertinentes al
contexto educativo.

Redes de apoyo Equipo
Convivencia Escolar.
Profesionales del liceo.

Sada adecuada s.
Data. PC.

Durante todo
el afo escolar
2023

Lista de asistencia

Fotografias de actividad.
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Feria ciudadana Equipo ConvivenciaEscolar.|Espacio para los Junio 2023 Lista de asistencia.
puestos y material Planificacion de las actividades realizadas.
Encargada necesario para Octubre 2023
Formacion ubicarlos.
Ciudadana.
Implementar un plan formativo que Equipo ConvivenciaEscolar.Computador Agosto 2023 Plan Formativo Elaborado
promueva los O.F.T. y valores relevantespara Lista de asistencia a reuniones.
el establecimiento. Encargada
Formacion
Ciudadana.

Institucionalizar y promover practicas tales
como festivales de mdsica, artistico,
culturales, eventos deportivos, teatro, folclore
y poesia. A su vez incentivar la participacion
dela comunidad educativa y

de Valdivia

Equipo ConvivenciaEscolar.

Encargada
Formacion
Ciudadana.

Espacios para la
realizacion.
Amplificacion

Durante todo el afio 2023

Fotografias
Listas de participantes.

Cartografia de género y salud mental: Equipo ConvivenciaEscolar. Data Computador Junio 2023 Fotografias.
Identificacion de espacios seguros e Resultados de la cartografia. Asistencia de
inseguros. Encargada Participantes.

Formacion

Ciudadana.
Festival de Talentos Equipo ConvivenciaEscolar. Amplificacion Noviembre Fotografias

DataEspacio para Listas de participantes.

Encargada la realizacion

Formacion

Ciudadana.
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Objetivo: Coordinacion y trabajo en red con organizaciones locales que apoyan en actividades relativas al PGCE.

Acciones Responsables Recursos Fechas Medios de verificacion

Coordinacion via email, contacto Equipo Acceso a internet Durante el afioAcuerdos estipulados en correo electronico o actas de reunion en fisico
telefonico o presencial, con Convivencia Computador escolar,2023

representantes de organizaciones locales  |Escolar.

gue apoyan en actividades delPGCE
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Objetivo:

- Generar procesos de mediacion escolar y arbitraje pedagdgico con estudiantes en caso de requerirse.
- Favorecer la resolucion pacifica y dialogada de conflictos de conflictos

Acciones

Responsables

Recursos

Fechas

Medios de verificacion

Apoyos en procesos de mediacion
escolar y arbitraje pedagdgico entre
estudiantes, en caso de requerirse.

Equipo de
convivenciaescolar.

Profesores Guias
(siespertinente)

Sala con mobiliario
acorde para la
situacion.
Formulario
deMediacion.

Durante todo el afio
escolar 2023.

Retroalimentacion a través de correo electronico con
docentes.

Conversacion con docente en relacién a la
retroalimentacién dada.

Ficha de mediaciones realizadasy firmadas.
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Fase evaluacion: Evaluacion del plan de gestion a través de autoevaluaciones, evaluacion a beneficiarios y retroalimentacion.

Objetivo: Evaluar el impacto de las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar con los distintos miembros de la comunidadeducativa

Acciones Responsables Recursos Fechas Medios de verificacion
Aplicacion de encuesta de valoracionde Equipo Acceso a Tras finalizacionde talleres,charlasy Resultados de la encuesta online
talleres,charlas y jornadas de autocuidado en Convivencia internet jornadasde autocuidado calendarizadas afio
todos los estamentos. Escolar. Encuesta online 2023

Computador

Ejecucion de focus group con integrantes del consejo|Integrantes Acceso a internet  |Diciembre,2023 Lista de asistencia
escolar:evaluacién Plan de Gestion delconsejo Computador
de la Convivencia Escolar. escolar PGCE
Porcentaje de logros en relacion a lasmetas Equipo de Plan de Noviembre2023 Porcentajes informados en el Plan de Gestion ylogrados
propuestas de las acciones realizadas. Convivenci Gestion2023. en la evaluacion del afio.
aEscolar

Autoevaluacion en relacion a la implementacion
del Plan de Gestion dela Convivencia Escolar, por
miembros

del equipo.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

Autoevaluacion

Diciembre2023

Resultados de la aplicacion de
laautoevaluacion.
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PROTOCOLO DE SALIDA EN HORARIO DE ALMUERZO

1.- Lasy los estudiantes de 7° y 8° afio basico, no tienen autorizacion para salir en horario de almuerzo, solo podran
salir si el apoderado (a) titular o suplente solicita su retiro de manera presencial, el cual debe ser realizado en
inspectoria de nivel.

2.- Las y los estudiantes de 1° a 4° afio medio, solo tendran autorizacion para salir en horario de almuerzo (durante
todo el afio escolar o0 permiso transitorio), una vez que el apoderado (a) titular o suplente haya solicitado a inspectoria
general la autorizacion de salida, lo cual debe ser solicitada de manera presencial durante el mes de marzo. Dicha
solicitud quedaré registrada en el libro de actas de inspectoria general especificando si la autorizacion la requiere
para todo el afio 0 de manera transitoria. Si el apoderado (a) no ha realizado esta solicitud de la forma antes
mencionada, la o el estudiante no podréa salir del establecimiento.

3.- Una vez solicitada la autorizacion de salida a inspectoria general, se le entregaré a la o el estudiante una credencial
de salida en horario de almuerzo, la cual sera valida durante todo el afio escolar o de manera transitoria segun lo
haya solicitado el apoderado (a).

4.- La o el estudiante para hacer efectiva su salida en horario de almuerzo, debe presentar la credencial a la persona
encargada de porteria, la cual la retendrd y se la entregara a su regreso, segun horario de almuerzo correspondiente.

5.- Si la o el estudiante, no regresara en una primera instancia, luego de la hora de término del horario de almuerzo
(no existiendo justificacion presencial del apoderado titular o suplente), se llamara al apoderado/a suplente o titular
para informar de la situacion. Dicha accion debe ser realizada por la inspector/a de nivel respectivo y quedara en el
libro de actas que maneja, estipulando el dia y hora en que fue Ilamado el apoderado (a).

6.- Si la 0 el estudiante, no regresara en una segunda instancia, luego de la hora de término del horario de almuerzo
(no existiendo justificacion presencial del apoderado/a titular o suplente), se citara al apoderado (a) suplente o titular
informandole que en una tercera instancia el o la estudiante perdera la autorizacion de salida. La persona encargada
de citar al apoderado (a) seré la o el inspector de nivel correspondiente, dicha accion quedara registrada en libro de
actas que maneja, estipulando el dia, hora e informacion entregada al apoderado (a).

7.- Si la o el estudiante, no regresara en una tercera instancia, luego de la hora de término del horario de colacion
(no existiendo justificacion presencial del apoderado /a titular o suplente), quedara sin autorizacion para poder salir
del establecimiento. El o la inspectora de nivel informara a inspectoria general, quien citara al apoderado (a) titular
o suplente para informar que el o la estudiante no podra salir del establecimiento debido a que en 3 oportunidades
no regreso al establecimiento luego de la hora de almuerzo. Si el apoderado no asiste a la citacién se le notificara a
través de un correo electronico.

8.- Si la o el estudiante ya no puede salir con la credencial entregada que autoriza su salida en hora de almuerzo,
debido a que tuvo 3 instancias en las cuales no regreso al establecimiento, la Unica manera que se autorizara la salida
de la o el estudiante en horario de almuerzo sera con la solicitud presencial del apoderado (a) cada dia que lo requiera.
9.- El encargado (a) de porteria debe comunicar de manera oportuna la informacion a cada inspector (a) de nivel
correspondiente para llevar a cabo las acciones que se indican en este protocolo.
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