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PARTE I: REFERENCIAS GENERALES



IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

= Establecimiento: Liceo Rector Armando Robles
Rivera.

= Dependencia: Liceo Municipal.

» Tipo de ensefianza: Cientifico-Humanista

= Formacidn valorica: Laico

» RBD 6754-7

= Direccion: Avenida Arauco 474 Valdivia.
= Jornada escolar: Completa

= Niveles: 7°y 8° Ensefianza Bésica y 1° a 4° de
Ensefianza media.

= NuUmero de cursos: 20

= Horario de ingreso a la jornada escolar:
08:00hrs.

= Fono: 63-213192

Correo electronico: contacto.larr@daemvaldivia.cl

Departamento Administrativo de educacion
Municipal, Valdivia.

Director DAEM: Sandra Ascencio Herrera
Director (S): Marlene Bastidas Baez

Inspector General:
Sr. Michael Araya Manterola

Jefa UTP:
Sr. Miguel Angel Cayul Barra

Orientadora:
Sra. Marina Beltran Reyes

Encargada de Convivencia Escolar:
Srta. Catalina Limardo Rebolledo

Psicologos:

Sr. José Guerrero Comicheo

Sr. Danilo Rodriguez Arellano
Srta. Claudia Delgado Rebolledo

Sr. Fernando Henriquez Lépez (PIE)

Asistente Social:
Sra. Carol Vera Arratia

Encargado PME: Sergio Cardenas Zambrano

Coordinadora PIE: Nicole Biichner Norambuena
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1. PRESENTACION

El Liceo “Rector Armando Robles Rivera” de Valdivia, como, establecimiento de ensefianza
Media Humanistico-Cientifico, junto con contribuir a los objetivos del sistema de Educacion del
pais, SE PROPONE incentivar la formacion de una persona responsable, equilibrada, con amor a
la vida y con valores tales como respeto mutuo, solidaridad, honradez, tolerancia, con capacidad
de tomar decisiones que contribuyan a su crecimiento personal y fundamentalmente capaz de

acceder al Sistema de Educacién Superior, conforme a su vocacion y proyecto de vida.

Como una forma de estimular o corregir actitudes, valores y conductas de los y las estudiantes
se consideraran los comportamientos positivos y negativos, tanto en sus actividades escolares como

en todas aquellas en que publicamente compromete el prestigio del establecimiento.

El Liceo “Rector Armando Robles Rivera” de Valdivia, con el objeto de facilitar el quehacer
educativo y para un mejor logro de metas en los diferentes estamentos del colegio, elaboro junto a
los y las estudiantes, académicos asistentes de la educacion y apoderados el presente Reglamento
inserto en el Proyecto Educativo Institucional, bajo los principios de igualdad, entendiéndose que
todo estudiante tiene derecho a la no discriminacion; la familia; célula basica de la sociedad donde
se desarrolla un pleno proceso de humanizacion y participacion; solidaridad, fomentando la
colaboracién entre los estudiantes en especial con los que mas lo necesitan; derechos humanos,
propender permanentemente al respeto mas irrestricto por la condicion humana y los derechos
esenciales del hombre y la mujer y muy especialmente de los jovenes en formacion; la paz y la
libertad, como necesidad fundamental para la convivencia estudiantil y su desarrollo; la justicia,
como eje direccional hacia el respeto de lo que corresponde a cada cual, para permitir una
convivencia fraternal donde las relaciones humanas estén sustentadas en la verdad, la justicia, la
solidaridad, el respeto mutuo, la tolerancia, la lealtad, la ética y la amistad, valores que en su
conjunto nos permitiran el desarrollo de un ciudadano integro(a) que pueda responder a las

exigencias de la Educacion Superior y/o de la sociedad.

Los principios y valores instalados en el presente Reglamento seran reconocidos por todos
los miembros de esta comunidad educativa y actuardn en consecuencia con ellos, propendiendo al
compromiso formador con un sello de excelencia. Todos aquellos aspectos no considerados en este

cuerpo normativo seran resueltos por la Direccion.

El presente Reglamento reconoce para todos los efectos como Comunidad Educativa a: El
director con su Equipo de Directivo y de Gestion, al Consejo Escolar, el Cuerpo de Profesores, los
Estudiantes, Administrativos, Asistentes de la Educacion, Auxiliares y los Padres y Apoderados.



El Reglamento Interno seré corregido o actualizado periédicamente, en un tiempo maximo

de 2 afios consensuando estas modificaciones con los actores de la Comunidad Escolar.

Se estableceran protocolos de accion frente al maltrato y violencia sicologica o fisica,
presencial o no presencial, directa o indirecta, abuso infantil, alumnas embarazadas, discapacidad

y, prevencion de alcohol y drogas, los cuales estaran insertos en el Reglamento Interno.

Se privilegiara el reconocimiento de los comportamientos positivos por parte de los y las
estudiantes, para lo cual se llevardn a cabo ceremonias para realizar el reconocimiento o se

destacara a las personas reconociendo su esfuerzo.

2. ORGANIGRAMA
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3. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Instalar normas y procedimientos que faciliten la convivencia de los diferentes
estamentos y que permitan el desarrollo armonico de las actividades escolares y

extraescolares.
Fomentar actitudes que: favorezcan el estudio, y mejoren las interrelaciones humanas.

Ejercitar la practica responsable de la libertad que conduce a laconquista de la propia
autonomia, incrementando la autoestima y desarrollo personal de todos los

integrantes de la comunidad educativa.

4. Propiciar el descubrimiento y la formacién de actitudes de liderazgoque trasciendan

positivamente a la comunidad.

El &rea de Convivencia Escolar dentro del Liceo Rector Armando Robles Rivera, tiene
como proposito identificar, reconocer y potenciar habilidades sociales y personales que favorezcan
la coexistencia armonica de los integrantes dentro de la totalidad de la comunidad escolar, es por
esto, que los ejes de accién y los lineamientos que vamos a dirigir seran apoyados por las
competencias blandas y el desarrollo de estas junto a los objetivos transversales de la ley general
de educacidn, cuya finalidad sera lograr la “sana convivencia escolar”, generando las siguientes

acciones:

Objetivo General: Potenciar el componente valdrico del respeto hacia las diferencias en su @mbito
global, hacia los procesos y el caracter formativo- preventivo, que es posible ante la construccion
del didlogo entre los distintos actores sociales, teniendo en cuenta y considerando los derechos y

deberes de cada integrante de nuestra Comunidad Escolar.

Objetivos Estratégicos del area Convivencia Escolar.

1. Potenciar y construir un clima de sana convivencia escolar, en los distintos espacios fisicos donde
se desarrolle el contacto social (sala de clases, espacios de encuentro dentro del establecimiento y
fuera del liceo), aumentando las habilidades y las practicas sociales/ relacionales y de interaccion
con nuestro entorno.

2. Lograr una sana convivencia escolar genera mejora de las relaciones personales, de la forma de
negociacion y mediacion del conflicto y aumentando la disciplina y la acatacion adecuada de las

normas internas



dentro del establecimiento educacional, dicha propuesta se hara cumpliendo con el reglamento
interno (seleccionar por curso 3 representantes de la sana convivencia incluyendo al profesor jefe).
3. Generar principios esenciales de respuesta educativa como es la prevencion, promocion y
resolucion de conflictos, como también lo que es la violencia escolar, y alinear acciones formativas
que favorezcan al dialogo y ambientes de convivencia arménicos en nuestro establecimiento.

4. Formar estudiantes mediadores de cada curso para la resolucion de conflictos y que sea ajustado
a las normativas internas vigentes dentro de nuestro establecimiento.

5. Talleres que involucren un método sistémico (involucrar a todo el curso) en el caso que se
identifiquen y presenten indicadores de mal habito de convivencia escolar. Con el propdsito de
mejorar sus relaciones dentro de la sala de clases.

6. Elaboracion de encuestas para padres y apoderados, cuyo foco va a dirigido a identificar y
reconocer las necesidades de ellos en relacion a sus hijos/ pupilos en un contexto real y pertinente.
7. Realiza talleres vinculados a las necesidades identificadas por parte de los padres y dirigidos a
los cursos que presenten urgencia en mejorar su convivencia escolar y aumentar el compromiso

hacia sus hijos / pupilos.

Dentro de los principios donde se generara el plan de convivencia escolar tendra directa
relacion con:

« El respeto a la diversidad, generando mayor necesidad de inclusion y aceptacion de las diferencias,
gue nos lleva a establecer interacciones sociales adecuadas y sin elementos de tipo discriminatorio.
« La Participacion y Colaboracion como un eje fundamental de construccion social y favorecedor
de las relaciones interpersonales y con actitud mental positiva.

« Competencias Blandas dentro del contexto escolar que favorecen las habilidades, destrezas y
conocimientos de nuestros educandos (Liderazgo, resolucion de conflictos, aumento de la
confianza, trabajo en equipo) Esto se llevara a cabo y sera dirigido con recopilacion de antecedentes
previos de cada curso y los que se consideren como cursos de urgencia presentando convivencia
escolar inadecuada.

« Visitas a los cursos y dar a conocer la formacion para la sana convivencia escolar y concientizar
a los estudiantes de la importancia que esto tiene para generar una relacion interaccional en pos del
desarrollo personal y de curso como componente integrador.

« Diagndstico de los estudiantes a través de Encuesta de Convivencia Escolar sintetizada
identificando de esta manera las necesidades y realizando un catastro cuantitativo de los datos, de
las formas y la prioridad de la intervencién.

« Entrega de encuesta a docentes referente al comportamiento de los estudiantes en sus &mbitos
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personales actitudinales y una vision global de su curso.

« Aplicacion de encuesta breve a los padres y apoderados que reflejen las necesidades reales de sus
estudiantes y como apreciacion de los propios padres.

* Realizacion de talleres cada 15 dias (en hora de orientacion) respectiva de cada curso en relacién
a sus horarios acadéemicos a los cursos mencionados y se consideren de caracter urgente para
actividad de convivencia.

* Realizacion de talleres a los Apoderados y Padres frente a las respuestas y necesidades arrojados
por la encuesta.

 Talleres a profesores relacionados con la necesidad que ellos mismos identifiquen y sean
necesarios para una convivencia escolar adecuada.

« Capacitar a tres estudiantes referentes a las politicas internas del establecimiento para considerar

la resolucidn de conflictos y una sana convivencia escolar.

4. VISION, MISION

Vision: El Liceo Rector Armando Robles Rivera aspira a ser un establecimiento educacional,
referente a nivel nacional por su calidad valorica, cultural, innovadora e inclusiva en la educacion
que imparte a sus estudiantes, buscando desde todos los estamentos de su comunidad educativa,
responder a la vocacion de educar para construir una sociedad chilena mas justa, equitativa e

integrada.

Misién: El Liceo Rector Armando Robles Rivera, basado en la tradicion de su educacion cientifico-
humanista, y en su calidad de promotor cultural, inclusivo y de excelencia, forma hombres y
mujeres integrales capaces de desarrollarse eficientemente en la educacion superior; entregando
cimientos solidos tanto para su ingreso como para su permanencia, desde la préactica del aprendizaje

auténomo, disciplinario, colaborativo y consciente de su entorno.
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5. SELLOS INSTITUCIONALES PROMOTORES DE LA BUENA CONVIVENCIA

PRINCIPIOS
El Liceo Rector Armando Robles Rivera, fundado en 5 principios, construye sus cimientos

en el convencimiento que éstos son los ejes que promueven nuestro quehacer educativo. Ellos son:

a) Empuje Intelectual
b) Irradiacion Cultural
c) La Energia Creadora

d) Llama Espiritual
e) Amplio Sentido Social

VALORES

El Liceo Rector Armando Robles Rivera sustenta su accion educativa desde una dimension
ética compuesta por valores que buscan transformar la sociedad. Estos son:
a) La Honorabilidad

b) La Valia

C) La Justicia

d) La Consciencia
e) El Servicio

6. CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre
todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos,
padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman
parte de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones

del entorno en el que se encuentra inserta.

Es necesario entonces, regular esta convivencia interna, mediante una normativa, que considere
los derechos y deberes de los estudiantes, con el fin de alcanzar una convivencia pacifica y
democratica, basada en valores de respeto, tolerancia y libertad, reconociendo la diversidad y

considerando los conflictos como parte inherente del desarrollo humano.

El Manual de Convivencia del Liceo “Rector Armando Robles Rivera”, de Valdivia reconoce
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que la Convivencia Escolar es uno de los pilares basicos en el proceso educacional, entendiéndose

por buena convivencia escolar, la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad

educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de

los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Nueva ley de inclusion 20845:

a)

b)

c)

d)

“El sistema propendera a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes. Asimismo, el
sistema propiciard que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro
entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales,
étnicas, de género, de nacionalidad o dereligion”. Asegurar el derecho a la educacion
de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y permanencia durante su
trayectoria escolar.

Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan elaprendizaje y
participacion de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracion positiva de
la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de
los estudiantesLGTBI (Lesbianas, Gay, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales),

discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo
rendimiento académico y necesidad de apoyo a laconvivencia.

Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula, las
que solo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Hoy a partir de la Reforma Educacional y, en particular de la entrada en vigencia de la Ley

de Inclusion (L.20.845) en marzo de 2016 nuestro establecimiento educacional, ha revisado

participativamente todo suReglamento de Convivencia buscando estar actualizado, frente a

las nuevasorientaciones que emanan de este nuevo cuerpo legal. Por lo cual:

Se organizo una jornada anual de discusion para para crear con la participacion de todos los

miembros de la comunidad escolar este reglamento con la normativa vigente.
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a) Se ha procurado eliminar cualquier forma de discriminacion que impida el

aprendizaje de los y las estudiantes.

b) Existen medidas de expulsion y cancelacion de matricula, que soloson ejecutadas

luego de aplicarse un procedimiento previo, racionaly justo.

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS:

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua,
o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion

alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Los derechos humanos universales estdn a menudo contemplados en la ley y garantizados
por ella, a través de los tratados, el derecho internacional consuetudinario, los principios
generales y otras fuentes del derecho internacional. El derecho internacional de los derechos
humanos establece las obligaciones que tienen los gobiernos de tomar medidas en determinadas
situaciones, o de abstenerse de actuarde determinada forma en otras, a fin de promover y

proteger los derechos humanos ylas libertades fundamentales de los individuos o grupos.

Convencion de los Derechos del Nifio

LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TIENEN DERECHOS

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de noviembre de 1989 por
Naciones Unidas y busca promover en el mundolos derechos de los nifios y nifias, cambiando
definitivamente la concepcionde la infancia. Chile ratificd este convenio internacional el 14 de
agosto de 1990, el que se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacion, el
interés superior del nifio, susupervivencia, desarrolloy proteccion, asi como su participacion
en decisiones que les afecten.

La convivencia escolar estd presente, de manera explicita, en diversos instrumentos
normativos de nuestro sistema educativo, lo que ratifica su relevancia para todos los miembros de
la comunidad educativa y para la formacién integral de los y las estudiantes. Entre la normativa,
se encuentra:

Ley General de Educacion (N° 20.370): la LGE, promulgada el 2009, modificada por laLey
sobre Violencia Escolar del afio 2011, establece en el Articulo 16 a), que “se entenderd por buena
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convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de lacomunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. El articulo siguiente
define el acoso escolar como“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

Por otra parte, la LGE, en su Articulo 2°, también se refiere a la formacion en convivencia
escolar, al definir educacion, la que “tiene como finalidad alcanzar eldesarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico [de los y las estudiantes], mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir
su vida en forma plena, para conviviry participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para contribuir al desarrollo del pais”.

Ley de Calidad y Equidad de la Educacion (N° 20.501): promulgada el 08 de febrero de2011,
asegura el derecho de los profesionales de la educacion a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, donde impere el respeto por la integridad fisica, psicolégica y moral, y en el que
no se admitan los tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Enel mismo sentido, el Articulo 8°, establece que “[...]
revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion.
Al respecto los profesionales de la educacién tendran atribuciones para tomar medidas
administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de
alumnos, la citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que
establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento”.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas contra la Discriminacion: desde una perspectivamas
amplia (dado que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), también aportaelementos
relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo
judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria,
reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados
en la Ley General de Educacién y lo establecido en su Articulo 5°, donde se sefiala que es deber
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del Estado fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria en el sistema educativo. Esta ley

define discriminacién arbitraria como: “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de

justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,

perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la

Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos

ratificados por Chile y que se encuentrenvigentes, en particular cuando se funden en motivos tales

como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u

opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacidn en organizaciones gremiales

o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la

filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”

Constitucidn Politica de la Republica de Chile (Cép. I: bases de la institucionalidad y
Cap. II: nacionalidad y ciudadania).

Ley 20536 sobre Violencia escolar de 2011

Decreto de Ley n°1 de 1996, que fija texto refundido, coordinado Yy sistematizado de
la Ley N° 19070 que aprobé el estatuto docente.

Ley N° 20594. Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades.

Decreto N° 24, de 2005, Ministerio de Educacion. Reglamenta Consejos Escolares.
Ley N° 20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social
de personas con discapacidad.

Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Incluye a
escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

Decreto N° 352, de 2003, Ministerio de Educacién. Reglamenta ejercicio de la
funcion docente.

Decreto N° 565, de 1990, Ministerio de Educacion. Aprueba reglamento general de
centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto Exento N° 511, de 1997, Ministerio de Educacion. Aprueba reglamento de
evaluacion y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto N° 112, de 1999, Ministerio de Educacion. Reglamenta promocion de
alumnos de 1°y 2° afio de Ensefianza Media, ambas modalidades.

Decreto N° 83, afio 2001,Ministerio de Educacion. Reglamenta promocion de
alumnos de 3° y 4° afio de Ensefianza Media, ambas modalidades.

Decreto Exento N° 1.718, de 2011. Ministerio de Educacion. Determina las fechas en
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que se deberan cumplir los requisitos de edad de ingreso a la educacién bésica y

media

Decreto N° 352, de 2003, Ministerio de Educacién. Reglamenta ejercicio de la

funcioén docente.

Ley N° 20.248, que establece la Subvencion Escolar Preferencial, su implementacion

y los distintos procesos implicados en su funcionamiento.

Ley 19688 Derecho de las estudiantes que se encuentran embarazadas o sean madres

de nifios lactantes.

Ley N° 20.501. Calidad y Equidad de la Educacion.
Ley 19.979 que regula el Consejo escolar.

Proyecto Educativo Liceo “Rector Armando Robles Rivera”, de Valdivia.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Art. N° 1).

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley Orgénica Constitucional de Educacion N° 18.962 de 1990.

Decreto Supremo de Educacion N° 220 de 1998, en lo que respecta a losObjetivos
Fundamentales Transversales.

Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema
educativo. Mineduc. 2000.

Reglamento Tipo de Convivencia Escolar. Mineduc 2010.

Estatuto de los Profesionales de la Educacion — Ley N° 19.070 y ley 19.410.
Reglamento General de Establecimientos Educacionales Traspasados.
Convivencia Escolar, MINEDUC 2004.

Decreto de Educ. N° 3755, Reglamento General de Liceos.

Decreto N° 885/85.

Criterios para la elaboracion de Reglamento Interno de Establecimientos
Educacionales Mineduc 1993.

Ley 19.284 “Establece normas para la plena integracion social de personas con
discapacidad”.

Implementacion Decreto N°170/Ley 20.201/2007

Ley N° 20.248 establece Ley de Subvencion Preferencial.

Ley de Inclusion 20.845

Ley de alimentacion 20.606

Ley general de educacion 20.370 afio 2009

Ley de Identidad de Género 21.120, 10 de diciembre de 2018
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Orientaciones:
* “Gestion del Proyecto Educativo Institucional”. Unidad de transversalidad. MINEDUC 2011.

* “Politica nacional de Convivencia Escolar (documento sintesis)”. Unidad de transversalidad

educativa. MINEDUC 2011.

» “Orientaciones para la elaboracion y actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar.
Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC. 2011.

* “Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo, orientaciones para abordar la convivencia escolar

en las comunidades educativas”. Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC 2011.

* “Gestion de la buena convivencia, orientaciones para el encargado de convivencia escolar y

equipos de liderazgo educativo”, Unidad transversalidad educativa. MINEDUC 2013.

» “Convivencia escolar, material de apoyo para la implementacion de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar”. Unidad transversalidad educativa. MINEDUC 2013. DVD.

* “Mediacion para la comunidad educativa”. Superintendencia de educacion. Boletin.

 “Discriminacién en el contexto escolar, orientaciones para promover una escuela inclusiva”.

Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC. 2013.
* “Manual del bullying, implicancias legales”, Fundacion Pro Bono & Grupo Educar. 2014.

* “Prevencion del bullying en la comunidad educativa” Unidad de transversalidad educativa.

MINEDUC. 2011.

* “Orientaciones ley sobre violencia escolar”. Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC.

2012.

* “Orientaciones para el disefio e implementacion de un programa en sexualidad, afectividad y

género. Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC 2012.

* “Formacion en sexualidad, afectividad y género”. Unidad de transversalidad educativa.

MINEDUC. 2013.

* “Abuso sexual en nifios/as y adolescentes, prevenir, proteger y acoger”. Unidad de transversalidad

educativa. Boletin MINEDUC.

* “Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, guia para la elaboracion de

un protocolo de actuacion en establecimientos educacionales”. Unidad de transversalidad

educativa. MINEDUC. 2013.

* “Embarazo adolescente y sistema escolar”, Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC.
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2011.

* “Protocolo de retencion en el sistema escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres

adolescentes”. Unidad de transversalidad educativa. MINEDUC. 2011.

» “Derechos y deberes de estudiantes embarazadas y madres adolescentes. Unidad de
transversalidad educativa. Boletin MINEDUC.

* “Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes”. Ayuda MINEDUC, atencion

ciudadana, boletin MINEDUC.

* “Negacion o cancelacion de matricula, ;qué deben saber los padres y apoderados?” Unidad de

transversalidad educativa. MINEDUC. 2014
* “Protocolo de accidente escolar”. Ayuda MINEDUC. Boletin

* “Protocolo de accidente escolar, planificacion, participacion y beneficios”. Ayuda MINEDUC.

Boletin.
* “Uniforme, utiles y textos escolares” Ayuda MINEDUC. Boletin.

* “Normas y derechos en evaluacion y promocion escolar”. Ayuda MINEDUC. Boletin.

Sistema de admision escolar

Es una plataforma WEB www.sistemadeadmisionescolar.cl en el cual cada madre, padre,
apoderado o tutor podra postular a su estudiante de acuerdo al proyecto educativo que mas se ajuste
a sus intereses y necesidades, las fechas y procesos se iran informando con tiempo a través de

nuestra pagina web y/o redes sociales.

Encargado de Convivencia Escolar

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion,
agrega un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais,
contar con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar.
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Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

a.- Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar. b.- Liderar la elaboracion

del Plan de Acciodn sobre convivencia escolar.

c.- Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y manejo de

situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Consejo Escolar.

De acuerdo al Reglamento Consejos Escolares. Decreto N° 24, el Consejo escolar “tendra
carécter informativo, consultivo y propositivo,” salvo que direccion decida darle un caracter

resolutivo, dependiendo del tema a tratar.

El Consejo escolar estara compuesto por: el Directora, Representante legal, Encargada de
convivencia escolar, representantes del centro de padres, centro de estudiantes, representante de

los asistentes de la educacion y representante de los docentes.
En cuanto a la convivencia escolar, el Consejo escolar tendra las siguientes atribuciones:

a. Aprobar y realizar adecuaciones al Plan de Gestion de Convivencia Escolar (P.G.C.E)
para generar un sano clima escolar.
b. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia y/o

Inspectoria General.

C. Requerir, al encargado de la convivencia del Liceo, informes, reportes o antecedentes

relativos a la convivencia escolar.

d. Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades
del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso. Se adjunta reglamento de

consejos escolares.
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7. MARCO JURIDICO Y ORIENTACIONES MINEDUC

El presente Manual surge de:

e Lanecesidad de contar con una normativa escolar sometida a criterios de derecho y
responsabilidad, con la participacion de la comunidad para eliminar la arbitrariedad.
Esta politica establece, al mismo tiempo, procedimientos de abordaje pacifico de

resolucion deconflictos.

e La valoracion trascendente de la persona que se esta educando en derechos y deberes
dentro de la comunidad educativa desprovista de prejuicios o privilegios.

e El sentido de pertenencia y participacion, que convoco a todos los estamentos a la
discusion y elaboracién del diagnostico para actualizar, modificar o plantear normas

con transparencia y legitimidad.

e EI| imperativo de mejorar la calidad y equidad de la Educacion Chilena en
concordancia con las orientaciones y dictamenes del Ministerio de Educacion, del

Proyecto Educativo Institucional y dela convencién de Derechos del Nifio.

“Todos los seres humanos son sujetos de derecho. “Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados comoestan de razén y conciencia, deben

comportarse fraternalmente los unos con los otros.”

(Art.N°1, Declaracion Universal de Derecho con las orientaciones enconcordancias

Humanos).

8. AMBITOS DE APLICACION, VIGENCIA Y DIFUSION.

Ambito de aplicacion: El presente reglamento establece deberes, derechos y normas que
beneficien una buena convivencia escolar, promueva los sellos institucionales, y mejore las
condiciones de los procesos de aprendizaje en nuestros estudiantes. Este reglamento es aplicable a
toda la comunidad Liceo Armando Robles Rivera (directivos, docentes, asistentes de la educacion,

padres, apoderados y estudiantes).
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Periodo de vigencia: Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar rige para el afio 2022 -
2023.

Para enfrentar los nuevos desafios de la normativa interna del Liceo Armando Robles
Rivera, el Reglamento interno debe ser revisado y actualizado cada vez que sea necesario.

Cada afio Direccion y Encargada de Convivencia escolar realizaran jornadas, talleres o
trabajo por departamento consultivos para la revision de este reglamento con la participacion
representativa de los integrantes de la comunidad, consultando sobre cambios de contenidos y
procedimientos que sean necesarios incorporar.

Entrega y difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar: Se entregaré a los
apoderados el reglamento interno de forma integra a través de la pagina web institucional.

Ainicios y durante el afio escolar se socializara este reglamento con la comunidad educativa

en los siguientes espacios:

. Consejo de profesores

. Jefaturas de curso

. Asambleas de estudiantes

. Reuniones de apoderados, entre otros.

Esta normativa es fundamental para regular la convivencia del Liceo, por ello tendran una
copia digitalizada e impresa para su consulta, los siguientes departamentos: Direccidn, Inspectorias,
UTP, Orientacidn, sala de profesores y Convivencia Escolar.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar completo estara a disposicion de la comunidad
educativa y publico que lo requiera en la pagina web Ministerial y Sistema Informacion General de
Estudiantes (SIGE).

En secretaria habra una copia de esta normativa para consulta de cualquier miembro de la
comunidad educativa, asi mismo los docentes y asistentes de educacion también poseeran una copia

digital.
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PARTE IlI: DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
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Seré preocupacion constante de la comunidad liceana el resguardar una interrelacion
transparente y respetuosa entre sus integrantes, a través de sus gestos, actitudes, modales y
lenguaje adecuados, velando por la no discriminacién, etiquetamiento, estigmatizacion;
respetando y haciendo respetar la integridad fisica y psicoldgica de sus miembros, a fin de
favorecer una coexistencia armoénica entre los diferentes miembros de la Comunidad
Educativa.

Los miembros de la comunidad educativa, cooperaran en la construccién y mantencion de
vinculos de confianzas, colaboracién, cohesion, ejercitando la reflexion, el dialogo vy el
entendimiento, la empatia, para procurar la solucién pacifica y positiva de los conflictos.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante de respeto mutuo. Del mismo modo, tiene derechoa que se respete su integridad
fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradante o maltrato
psicoldgico por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

El establecimiento debe contar con un Concejo Escolar a partir de Marzo de cada afo, el
cual estara constituido por un representante de cada uno de los estamentos de la comunidad
educativa entre los cuales estaran: Direccion, un(a) representante de los Profesores, un(a)
representante del Centro General de Padres, y Apoderados, un(a) representante de Centro
General de estudiantes, un(a) representante de los Asistentes de Educacion y un
representante del Departamento de Educacion Municipal.

Este comité tendré vigencia hasta el momento de renovacién de los integrantes en el afio
siguiente y tendrd como objetivo resolver situaciones de convivencia escolar que demanden
de su intervencion como parte de la comunidad educativa.

El Establecimiento Educacional contara con un(a) Encargado de Convivencia Escolar,
quien sera el responsable de la implementacion de lasmedidas que determine el Comité de
Convivencia Escolar. La Direcciondel establecimiento sera la encargada de la designacion
de este encargado.

Ademas, la Institucion Educativa contara con un Equipo de Convivencia Escolar
constituido por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, un Coordinador/a de Convivencia
Escolar, Orientador/a y Psicologo/a y tendrala funcién de promover un enfoque formativo de
convivencia escolar, propinar la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa
y asegurar que los actores de la comunidad educativa como sujetos de derecho y de
responsabilidades.
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El establecimiento a partir de la Ley de Inclusion Reconoce el derecho de asociacion de

los estudiantes, padres, madres y apoderados, personal docente y asistentes de la educacion.

1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Derechos

1. Derecho a ser informado y participar en los procesos educativos en conformidad de
la normativa vigente

2. A ser informado de las pautas evaluativas; a ser evaluado y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente.

3. Anparticipar en actividades culturales, deportivas y recreativas delestablecimiento, sin
que estas entorpezcan su rendimiento académico.

4. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente por su condicién fisica, econdémica,
social, religiosa, orientacion sexual y/o psicoldgica por ningin estamento del centro

educativo.

5. A recibir una educacion que le ofrezca oportunidades para su formacion ydesarrollo

integral.

Deberes

1. Tener un trato amable, de consideracion y respeto, aceptando las diferencias
individuales de cada integrante de la comunidad escolar.

2. Aceptar criticas constructivas respecto a su conducta, asumiendo las consecuencias
positivas 0 negativas de sus propias acciones.

3. Actuar de manera honesta, directa, clara y oportuna, sin transgredir la integridad del
otro.

4. Realizar acciones en conjunto con otros en forma colaborativa y responsable,
asumiendo diversos roles, de acuerdo a sus habilidades.

5. Cumplir oportuna y eficientemente con sus responsabilidades, horarios establecidos,
tareas escolares, cargos y/o actividades que se le encomienden, o en las que surjan
de su propia iniciativa.

6. Actuar de acuerdo a las normas de convivencia escolar, de prevencion de riesgo,
higiene y seguridad.

7. Cuidar y mantener el equipamiento e infraestructura escolar, incluyendo bienes
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8.
9.

propios y ajenos, contribuyendo a la mantencion de un ambiente agradable y
motivador para el estudio, preocupandose, ademas, de la conservacion del orden y la
limpieza.

Velar por el prestigio del Liceo en todo momento y lugar.

Conocer y respetar el Reglamento de Convivencia Escolar.

2. DERECHOS Y DEBERES DE PADRES Y APODERADOS

Derechos

Ser informado del rendimiento académico y del comportamiento de su pupilosiendo
escuchados por los estamentos del establecimiento educacional.

Participar en el proceso educativo siendo un aporte para el desarrollo delproyecto
educativo institucional

Asociarse en organizaciones de padres y apoderados promoviendo el bienestardel
liceo Rector Armando Robles Rivera

Participar en actividades extra-escolares como talleres, charlas, cuenta publica.

Deberes

1. Atender las necesidades y demandas del estudiante, estableciendo como base una

comunicacion efectiva y de calidad; reforzando sus aprendizajes en el hogar asegurando

el espacio y clima necesario para ello.

2.
3.

Reforzar en sus pupilos(as) las actitudes de respeto y deferencia hacia los demas.
Preocuparse de las condiciones bésicas de su pupilo en cuanto a higiene personal y
bienestar de salud fisica y psicologica.

Si el apoderado/a falta en forma reiterada a las reuniones, (3 veces) y/o citaciones
hechas por Profesor Guia o Inspectoria podra no ser considerado/a como apoderado(a)

al momento de la matricula al Afo escolar siguiente.
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En su relacion con el Centro Educativo:

a. Trabajar colaborativamente con los Docentes y en el caso de que el apoderado
obstaculice el proceso educativo, la Direccion del Liceo podrd exigir cambio de

apoderado en casos calificados.

b. Contribuir a un ambiente de tranquilidad y seguridad de los estudiantes, medianteel
fomento de buenas practicas entre pares y la comunidad educativa.

c. Informarse de los avances del Consejo Escolar y del trabajo de los representantes de
los padres ante el Consejo.

d. Concurrir cada vez que sea citado por una situacion especial que afecte a su pupilo/a.

Debe justificar oportunamente su eventual inasistencia y/o atrasos de su pupilo/a. En
caso de que éste tenga una evaluacion, justificar con anticipacion oel dia de la
aplicacion de la prueba en Inspectoria de nivel, sélo con certificado médico o

justificado por Direccion.

e. Concurriry participar en las reuniones de apoderados/as y otras actividades propuestas
por el Liceo y colaborar con las directivas de curso y Centro General de Padres.

f. Informar al Profesor/a Guia y/o Inspectoria de nivel oportunamente de los
antecedentes de salud que afecten a su pupilo/a y que puedan interferir en su

desempefio escolar. Inspectoria de nivel comunicara la situacion a quien corresponda.

3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

Derechos

a. Ser atendido oportunamente y siguiendo el conducto regular por directivos y
personal administrativo.

b. Recibir informacidn oportuna de las actividades a realizar, ya sea verbalmente opor
escrito.

c. Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del PEI Institucional.

d. Ser informado oportunamente sobre su situacion laboral.

e. Participar en la conformacion de comités y elaboracion de proyectos especialesde

acuerdo a su area, inquietudes e intereses.
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Recibir oportunamente la asignacion de la carga académica y horario deactividades.

g. Recibir informacion y asesoria individual para mejorar su labor pedagdgica.

h. Ser evaluado con equidad, justicia y objetividad, segun disposiciones vigentes.

i. Participar en programas de crecimiento personal, permitiendo la capacitaciéon y
mejora de su perfil profesional

j.  Recibir informacion necesaria por parte de la Institucion Educativa o padres de
familia para contribuir a enriquecer su accién educativa.

k. Conocer toda la normativa del establecimiento educacional.

I.  Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

m. Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

n. Derecho a participar de las instancias gremiales, y a proponer las iniciativas que
estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

0. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demés
integrantes de la comunidad educativa.

Deberes
a. Llevar al dia los libros, pasar asistencia en cada bloque de clases y consignar
el leccionario de su asignatura.
b. Realizar otras acciones que le sean encomendadas en referencia al
establecimiento y sus funciones.
c.  Asumir cambios de funciones a solicitud de sus superiores.
d. Colaborar en el buen clima de trabajo, proporcionando la ayuda necesaria para

resolver situaciones que favorezcan el desarrollo de la comunidad educativa.
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Los Docentes, en su relacion con los estudiantes debe:

b. Mantener una relacion franca, respetuosa y cordial con los estudiantes.Estableciendo
oportunamente, con absoluta claridad, las reglas por las que se van a regir sus
relaciones con los estudiantes.

c. Mantener una permanente accion y actitud formativa y orientadora, de acuerdo a los
objetivos del Liceo.

d. Propender al desarrollo del perfil y valores deseables del educando, a través de su
actuacion diaria como modelo y su quehacer pedagdgico, estimulando la libre
iniciativa, la sana convivencia, la responsabilidad, laboriosidad y honestidad,

destacando y motivando sus méritos y esfuerzos.

e. Preocuparse del cumplimiento por parte de los estudiantes de las disposiciones
reglamentarias e incentivarlos para que convivan en un clima de respeto y
colaboracion.

f. Distribuir las actividades y responsabilidades en forma equitativa y justa. Sin hacer
distinciones de ninguna especie entre sus estudiantes, otorgandoles las mismas
oportunidades a todos y todas.

g. Preocuparse del rendimiento académico del curso, en general, y de cada estudiante, en
particular, adoptando las correcciones necesarias para superar las deficiencias

h. Ofrecer todas las posibilidades, adelantos, innovaciones de aprendizaje a estudiantes,
de acuerdo a sus capacidades y limitaciones, con respeto por su ritmopersonal de
aprendizaje.

I. Entregar en forma oportuna los resultados de las evaluaciones, como lo estipulael
Reglamento de Evaluacion.

j. Recordar el Calendario de Evaluaciones entregado por U.T.P., exceptuando
situaciones especiales a que haya lugar.

k. Solicitar las justificaciones de inasistencias y/o atrasos, cuando le corresponda.

I. Dejar debida y oportuna constancia de actitudes o acciones relevantes de los
estudiantes, transcribiéndolas en el registro de observaciones e informar de ello al
educando.

m. Ejercer un manejo adecuado del grupo-curso, resolviendo, en primera instancia, los
problemas de indisciplina que pudieran presentarse.

n. Velar por el cuidado y conservacion del edificio y bienes generales del Liceo y
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responsabilizarse de aquéllos que se le confien a su cargo por inventario.

Derivar a las instancias que correspondan situaciones que escapen a sus competencias.
Respetar y hacer cumplir las reglas y normas del presente Reglamento Convivencia
Escolar.

Solicitar permisos siguiendo los protocolos correspondientes y en caso de licencias
médicas se debe tener en cuenta las normas vigentes.

Tomar los cursos a la hora que le corresponde

Controlar la salida de los estudiantes de forma grupal o masiva al bafio o por situaciones

personales, sino de forma individual y en casos justificados.

No dejar salir a los cursos antes de terminar el horario de clases.

El docente, en su relacion con los apoderados/as, debe:

aa.

Promover el respeto mutuo y la colaboracién entre la familia y el Liceo.

Mantener comunicacion permanente con los padres y apoderados/as de sus
estudiantes, proporcionandoles informacion sobre los logros y dificultades de sus
educandos.

Citar a los apoderados /as cuando el estudiante registre 3 observaciones negativaso
menos si la situacion es grave.

Atenderlos frente a sus requerimientos de documentacion y/o fuentes de informacion
sobre el funcionamiento del Liceo.

Guardar discrecion y respetar el derecho a la privacidad, para el apoderado y su
pupilo/a, cuando se trate de una situacion confidencial.

Informarles sobre los Reglamentos de Convivencia Escolar y de Evaluacion del Liceo.
Sugerir instancias de apoyo segun la situacién lo requiera (derivacion a convivencia

escolar u otros).
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4. DERECHOS Y DEBERES ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos

« Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

« Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

* Derecho a participar de las instancias gremiales, y a proponer las iniciativas que estimen
atiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.
« Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes

de la comunidad educativa.

Deberes

e. Mantener un trato cordial y deferente con todos los actores educativos del
establecimiento.

f. Participar en la funcién y labor educativa de los estudiantes orientandolos en su
conducta y actitudes, de acuerdo con las normas del reglamento de Convivencia del
establecimiento.

g. Resguardar el comportamiento de los estudiantes en las salas de clases, enausencia
del profesor/a o cuando este lo requiera.

h. Vigilar el comportamiento de los estudiantes en los patios y en los recreos.

i. Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos de los y las
estudiantes, informando a los Profesores Guias e Inspectoria General, cuando
proceda.

j.  Controlar salidas de los estudiantes, previamente autorizados.

k. Llevar al dia los horarios, asistencia diaria, mensual y anual de clases de los
estudiantes en los registros correspondientes.

I. Fiscalizar el orden y cuidado de las dependencias del sector asignado junto al auxiliar
correspondiente, dando cuenta a la inspectoria General de la accion cumplida.

m. Recibir y atender apoderados/as.

n. Asistir al estudiante con accidente escolar o0 que presenta serios problemas de salud
y/o derivar al hospital, previa comunicacion con el o la apoderado(a) y conel centro

hospitalario. Confeccionar documento de derivacién, cuando corresponde informar a
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Inspectoria General.

0. Apoyar la labor de Inspectoria General, en ausencia de este.

p. Llevar al dia los libros, registros, estadisticas, planillas y demas archivos que lesean
encomendado.

g. Realizar otras acciones que le sean encomendadas en referencia al
establecimiento y sus funciones.

r.  Asumir cambios de funciones a solicitud de sus superiores.

s. Colaborar en el buen clima de trabajo, proporcionando la ayuda necesaria para

resolver situaciones que favorezcan el desarrollo de la comunidad educativa.

5. DERECHOS Y DEBERES DE LOS AUXILIARES

Derechos
a. Derecho a ser respetados por toda la comunidad educativa, y ser considerado/acomo
un estamento mas del centro educacional
b. A tener un espacio fisico donde poder compartir con sus pares.
c. A reclamar y ser escuchado por los estamentos del establecimiento, y a ser

respaldado por la comunidad educativa cuando corresponda.

Deberes

El personal de servicios es el responsable directo de la vigilancia, cuidado y la
mantencion de los muebles, enseres e instalaciones del establecimiento educacional y demas
funciones similares. Sus responsabilidades son:

a. Mantener un trato cordial y deferente con todos los actores educativos del
establecimiento.

b. Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

c. Desempefiar, cuando proceda, funciones de portero/a del establecimiento.

d. Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

e. Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le
encomienden.

f. Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas y maquinariasque
se le hubieren asignado.

g. Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
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establecimiento.

h. Respetar y, en lo que le compete, hacer cumplir el Reglamento de Convivencia
Escolar.

i. Realizar otras acciones que le sean encomendadas en relacion al establecimientoy sus
funciones.

j. Colaborar en conjunto con los diferentes estamentos del centro educativo,

proporcionando un buen clima de trabajo.

6. DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

Derechos

a. Recibir informacion oportuna de las actividades a realizar por los distintos
estamentos de la comunidad educativa, ya sea verbalmente opor escrito.

b. Participar en la elaboracién, ejecucién y evaluacion del PEI Institucional.

c. Ser informado oportunamente sobre su situacion laboral.

d. Serevaluado con equidad, justicia y objetividad, segun disposiciones vigentes.

e. Participar en programas de crecimiento personal, permitiendo la capacitacion y mga
de su perfil profesional.

f. Conocer toda la normativa del establecimiento educacional.
Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

h. Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

i. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demés

integrantes de la comunidad educativa.
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Deberes

Cautelar la coherencia interna entre el Proyecto educativo y el estilo de convivencia
escolar, sus normas y procedimiento de abordaje de conflictos en la comunidad
educativa.

Identificar y designar las atribuciones y responsabilidades de los distintos miembros
de la comunidad escolar en los procesos de toma de decisiones, evaluacion y
participacion relacionados con la convivencia escolar.

Velar por el cumplimiento de la gestion de la convivencia escolar de acuerdo a los
lineamientos de nuestro modelo, asegurando el adecuado funcionamiento de la
comision para la buena convivencia.

Asegurar la capacitacion y formacién de todos los estamentos del Liceo de manera
que cada uno pueda cumplir con el rol esperado en el desarrollo de una sana
convivencia.

Asegurar la socializacion del Reglamento de Convivencia entre todos los estamentos

del Liceo.

7. REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Presentacion personal

1.

2.

Todos los estudiantes tendran que preocuparse de su higiene y presentacion personal,
dentro y fuera del liceo, ya que, debe ser motivo de distincion de un estudiante
Larreano. El equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion y apoderados/as
son responsables de guiar a nuestros estudiantes en la generacion de hébitos de

higiene y presentacion personal.

Ademés de asistir a clases correctamente uniformados, los Varones deberan
presentarse con cabello ordenado, con el rostro completamente despejado, barba
rasurada, y las Damas con peinados sencillos.

Sin embargo, aquellos estudiantes que carezcan de algunas prendas de uniforme,cuya
adquisicion resulte costosa para el presupuesto familiar, deberan informaral Profesor

Guia durante el mes de Marzo quien, junto con Inspectoria General, adoptara las
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medidas analizando las situaciones caso a caso.
Inspectoria controlara el correcto uso del uniforme y presentacion personal al ingreso
y salida del Establecimiento y todo el personal velara por el cumplimiento de esta

norma durante la jornada.

Uniforme institucional

Considerando que la comunidad educativa liceana concordd en la necesidad del uso
de uniforme, y habiendo tomado el apoderado conocimiento de este acuerdo al
momento de la matricula y, constatando que la totalidad del alumnado lo tiene, se
establece que sera obligatorio para todos los estudiantes.

El uniforme DAMAS incluye: jumper azul (especialmente en desfile, licenciaturas y
actos publicos), falda o pantalon de vestir de tela azul marino, blusa blanca, Parka u
abrigo o chaquetdn azul marino, Sweater, corbata e insignia institucional, pantys o
ballerinas azul marino y zapatos negros.

El uniforme VARONES incluye: veston azul, parka, pantalon gris de corte rectoa la
cintura, camisa blanca dentro del pantaldn, corbata e insignia institucional, sweater,

zapatos negros o zapatillas completas negras.

Los estudiantes usaran el buzo y polera institucional solo el dia que tengan clases de
Educacion Fisica, talleres o para asistir a eventos programados con antelacion.

La confeccion y uso del poleron de la Giras de Estudio de los Cuartos Afios Medios
es una opcion y no una obligacion establecida por el Liceo, no forman parte del
Uniforme escolar, por lo que su uso es privativo de la actividad que le da nombre.
Su disefio debera ser discreto y no debera contener simbolos que atenten contra la
dignidad humana, que incluyan ideas politicas o religiosas, nide género. Su uso sera

permitido desde el | Semestre de cada afio.

Por las inclemencias del tiempo los estudiantes podran usar sweater, parkas,

impermeables o cualquier otro implemento que lo (a) proteja, sobre el uniforme.
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Agenda escolar

1. EIl Establecimiento cuenta con una agenda escolar, personal e intransferible que el
educando debera portar diariamente, foliada, disefiada especialmente para estos fines,
la cual seré entregada por el establecimiento. Su uso es obligatorio como medio de
mantener informado al apoderado sobre horarios, atrasos, citaciones, sanciones que
los estudiantes tengan por falta cometida, entre otros.

2. Asimismo, llevara impreso las generalidades sobre el reglamento de convivencia
liceana, las normas basicas de prevencion de riesgos y seguridad, Decreto 313 sobre
accidentes escolares, entre otros datos relevantes para elestudiante y su apoderado.

3. La agenda debera tener fotografia actualizada, con uniforme y RUN y sera revisada
permanentemente por el profesor guia e inspector de nivel, para constatar ademas de
las exigencias precedentes, las firmas de apoderados. En caso de incumplimiento de
esta norma el Profesor Guia o inspector de nivel dejara constancia en la Hoja de Vida
del estudiante, como una falta leve.

4. El apoderado no deberéa firmar por adelantado la agenda escolar.

Horarios

1. El Liceo funciona en Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna, con 42 horas de
clases semanales para Ensefianza Media y 38 horas semanales para Ensefianza Basica,
distribuidas como se indica:

e En la mafana: lunes a viernes de 8:00 a 13:00 horas, con dos recreos: a las 09:30
horas, desayuno, de 20 minutos y a las 11:20 horas, de 10 minutos.

e Almuerzo: 13:00 a 14:00 horas.

e Enlatarde: lunes a jueves de 14:00 a 16:30 horas, con un recreo de 15 minutos de las
15:30 a las 15:45 horas. Ensefianza basica tiene la salida a las 15:30 y ensefianza
media 16:30 horas.

2. Debido alasituacion actual de Pandemia por Covid-19 los horarios seran modificados

de acuerdo a la flexibilizacion otorgada por el Ministerio.

3. Los periodos escolares estan organizados en semestres.
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Horario de Atencion de Apoderados

Los profesores guias y profesores de asignaturas tienen una hora semanal de atencion
para apoderados y/o estudiantes. Se recomienda a los apoderados tomar conocimiento del
horario de atencidn y limitarse a él.

Por otra parte, los estudiantes deberan ajustarse al horario de atencion de su profesor
guia para plantear problemas de caracter personal o de otra naturaleza que los afecte.

So6lo excepcionalmente, en otro horario el profesor guia o de asignatura, podra atender
situaciones urgentes que requieran de su asesoria y apoyo inmediatos.

Inspectoria General entregara a cada profesor guia, la némina de docentes con su horariode
atencion de apoderados, la que se informara por escrito a cada apoderado en la primera

reunion del afio y a través de la Agenda Escolar.

Puntualidad

1. Elestudiante que cumpla con seis atrasos debera presentarse en la inspectoria de nivel
con su Apoderado a primera hora del dia siguiente del ultimo atraso, ocasion en que

se firmar& un compromiso (Protocolo Atrasados).

2. SOlo podran ingresar estudiantes con posterioridad a las 08:45 hrs. en casos
debidamente justificados (personalmente por el apoderado y/o por documento médico que
avale una situacion emergente). Por lo tanto, los estudiantes que lleguen después de la hora
indicada, sin la exigencia estipulada, se iniciara el proceso de citacion de apoderado.

3. De acuerdo al horario descrito el Liceo se cerrara a las 08:00 hrs. en la jornada de la
mafiana y a las 14:00 hrs. en la jornada de la tarde, posterior a ese horario los
educandos atrasados permaneceran en el hall de acceso, donde se registrarael atraso
en la inspectoria de nivel respectiva, y posteriormente a las 08:45 y 14:45 hrs.
respectivamente pasaran a sus salas de clases. Desde las 08:45 y 14:45 hrs. en
adelante, los estudiantes podran ingresar con apoderado (Justificacion escrita o
presencial) y/o documentacion médica.

4. Los educandos que viajan de sectores rurales o de otras comunas contaran con
autorizacion de Inspectoria General para ingresar con retraso al inicio de la jornada,
previa solicitud personal por parte del apoderado, solicitud que debe serhecha al inicio
de cada afio escolar. Se dejara constancia escrita de dicha autorizacion en el libro de

clases. Los pases de atraso no deberan superar las 08:45 horas. A los estudiantes de
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sectores rurales con autorizacion no se le solicitara apoderado por atrasos reiterados
y tendran que ingresar a la misma hora que los atrasados.

Durante las horas de clases, o después de cada recreo los estudiantes atrasados
ingresaran con pase de Inspectoria de nivel y seran registrados por el profesor en la
hoja de vida del estudiante.

Si el estudiante se presenta al Liceo sin ser justificado por dos dias consecutivos,
Inspectoria de nivel debe contactarse con el apoderado en este orden: via teléfono,
agenda escolar, correo certificado y por ultimo proceso judicial de responsabilidad
parental.

En caso de inasistencias continuas y prolongadas (igual o mayor que 15 dias habiles),
sin aviso ni justificacion por parte del apoderado, se procedera conforme al punto

anterior.
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PARTE I11: NORMAS DE INTERACCION
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DE LOS TIPOS DE FALTAS Y MEDIDAS FORMATIVAS

Las normas de convivencia escolar son las pautas de conductas esperadas en dos grandes

areas:

A) Funcionamiento del Establecimiento Educacional: Referidas a cumplimiento de

horarios, presentacion personal, seguridad escolar, uso y mantenimiento de las instalaciones,

entre otras.

B) Interaccion entre los diversos actores educativos: Vinculadas a la relacion entre las

diferentes personas que integran la comunidad escolar, al respeto en las relaciones, la

tolerancia, al buen trato, etc.

Ahora bien, la trasgresion de las normas de convivencia establecidas en elpresente

reglamento, poseen criterios generales para evaluar la gravedad de una falta,las cuales se

clasifican en:

+ Faltas Leves.

+ Faltas Graves.

« Faltas Gravisimas.

1. FALTAS LEVES:

Serén las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no

involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

FALTAS LEVES

MEDIDAS O SANCION

FUNCIONARIO
RESPONSABLE PARA
INFORMAR Y DISPONER DE
LA MEDIDA

Ingerir alimentos durante cualquier
actividad academica.
Peinarse, usar alisadores de pelo,

maquillarse, etc. en clases.

1. Conversacion con el
estudiante 'y  mediacion
escolar segun corresponda.

2. Consignacion en la hoja

* Profesor Guia, de Asignatura o
Especialidad.
* Inspector de Nivel

* Inspectoria General
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No acatar a los Illamados de
atencion, de Profesores y Asistentes
de la Educacion.

Gritar en los pasillos y escaleras, en

horario de clases.

Llegar atrasado a la clase al inicio de
la jornada, en los cambios de hora o

después de los recreos.

Presentarse sin sus materiales a las

actividades escolares.
No uso del uniforme escolar.

Contabilizar 3 observaciones negativas

0 6 atrasos.

Interrumpir la actividad escolar con
actitudes y acciones ajenas a la
actividad educativa. (uso de celular,
parlantes, audifonos, etc.)

Salir sin autorizacion de la clase.

No entregar o no informar al
apoderado la comunicacion escrita
por Inspectoria General y/o de nivel,
un docente del establecimiento o el
Centro General de Padres vy
Apoderados.

Realizar demostraciones afectuosas
de indole sexual, en los pasillos y
salas declases.

sobre

Transgredir  las  normas

presentacion personal y wuso del

uniforme escolar.

de vida.

3. Entrevista con estudiante
y Apoderado. A fin de
realizar toma de
conocimiento 'y  asumir
responsabilidad y
compromiso  educacional,
tanto del estudiante como
del adulto responsable.

4. Servicio comunitario
(limpieza de mobiliario
rayado y/o paredes, ayuda
en biblioteca, sala de artes y
laboratorio)

5. Con la acumulacion de
tres faltas leves, se considera

como falta grave.

* Orientadora
- El

responsable  de

Profesor Guia sera el
informar  al
Inspector General en caso de existir
faltas reiteradas que  estén
consignadas en la hoja de vida, para
asi tomar otras medidas segun
corresponda.

» La medida sera informada al
estudiante correspondiente de
manera oral y/o dependiendo de
la gravedad se realiza Ilamado

telefénico al apoderado.
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2. FALTAS GRAVES:

Se consideran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la

integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comdn, asi

como acciones deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje y que dafien el

prestigio del Liceo.

PROFESIONAL

FALTAS GRAVES MEDIDAS O SANCION RESPONSABLE PARA
INFORMAR Y DISPONER
DE LA MEDIDA
Utilizar informacién (pases, | 1. Amonestacion verbal con | ¢ Inspectoria General

autorizaciones, etc..) de la agenda
oficial del Liceoque no sea la propia,
por ser esta el documento oficial,
personal e intransferible.

Fumar en el interior y frontis del liceo
principalmente utilizandoel uniforme
del establecimiento, incluyendo las
actividades realizadas durante salidas
pedagdgicas.

Encontrarse bajo los efectos de droga,

alcohol o sustancia prohibida.

Permanecer fuera del aula durante las
horas de clase, salvo autorizacion del

profesor o docentes directivos.

Ingresar a una clase, que no es la propia

sin autorizacion del profesor a cargo.

Solicitar a terceros la suplantacion del
apoderado, en cualquier forma, ya sea
concurriendo con éste al Liceo, por
telefonica, medios

via por

tecnologicos 0 escritos de

él o la estudiante y
consignacion en la hoja de
vida.

2. Carta de compromiso, y

citacibn de padres o
apoderados.

3. Servicio comunitario
(limpieza de mobiliario

rayado y/o paredes, ayuda
en biblioteca, sala de artes y
laboratorio)

4. Suspension de clases por

2 0 3 dias segun gravedad

* Consejo de Profesores

e El Profesor Jefe sera el

responsable de informar al

Inspector General en caso de

existir faltas reiteradas que estén

consignadas en la hoja de vida,
para asi tomar otras medidas
segun corresponda.

» La medida serd informada al
estudiante correspondiente de
manera oral, se registra de
manera escrita en la hoja de
vida y se realiza citacion al
apoderado mediante Ilamado

informar

telefonico, para

debidamente.
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comunicacion.
Incurrir por tercera vez consecutiva en

una falta de caracter leve.

Utilizar el nombre del Liceo sin
autorizacion, en actividades hacia la
comunidad, comprometiendo el
prestigio del establecimiento; o por
interés personal.

Tener comportamientos en la via
publica que afecten negativamente el
prestigio del Liceo.

Participar  intencionalmente  en
desordenes dentro y/o alrededores del
establecimiento con dafios o lesiones
a personas Yy/o destruccion del
establecimiento; atentar contra la
honra de cualquier integrante de la
comunidad educativa (bombas de
agua, bombas de ruido, quema de
papeleros, activar extintores, dafios
publicos, etc.)

Faltar el respeto a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa, como
romper una prueba en presencia del(a)
profesor (a); desobedecer la orden de
un (a) docente o asistente de la
educacion, salir bruscamente de la
sala.

Destruir, rayar o desordenar los textos
de la Biblioteca; la vestimenta,
materialeso elementos de estudios de
las demas personas.

Sustraer o destruir documento a un (a)
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profesor (a), estudiante o funcionario
(@) del Liceo; debiendo comprobar
esta objetivamente dicha falta.

Vender productos dentro del Liceo
para su propio beneficio (dulces,
confites, galletas y otras especies),
pasando por alto la normativa vigente.
Realizar juegos o actos al interior del
establecimiento que pongan en
peligro o dafien la integridad fisica o
psiquica de los (as) estudiantes o
cualquier  otra persona  del
Establecimiento.

Hacer abandono del Establecimiento
sin  autorizacion de Inspectoria
General.

Bloquear las cerraduras de las Salas
de Clases con objetos, impidiendo
con estoel ingreso a clases de sus
comparieros (as).

Participar en desérdenes durante el
recreo, con dafos a personas.

La complicidad en faltas graves o

gravisimas.

Encontrarse en un grupo que esté
fumando y/o ingiriendo alcohol y
transportando alcohol y/o drogas.

Entrada y/o salida del establecimiento
por lugares que no corresponden a las

entradas oficiales.
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3. FALTAS GRAVISIMAS:

Se consideran las actitudes y comportamiento que atenten gravemente la integridad

fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en

el tiempo, conductas tipificadas como delito por la Ley. Atentados y dafios a la estructura

del establecimiento o sus instalaciones y en general a toda propiedad del liceo o de cualquier

miembro de la comunidad educativa.

FALTAS GRAVISIMAS

MEDIDAS O SANCION

PROFESIONAL
RESPONSABLE PARA
INFORMAR Y DISPONER
DE LA MEDIDA

Portar, consumir y/o comercializar

droga, alcohol o sustancia prohibidas.

Participar en peleas fisicas dentro o

fuera del

anteriores o posteriores la actividad

escolar.

Distribuir, portar o vender alcohol,

drogas, armas 0 articulos
pornograficosmateriales y/o virtuales
dentro del liceo.
Permanecer fuera del
establecimiento, especificamente
frente a la puerta deentrada y en la
manzana correspondiente al
establecimiento antes o después de la
jornada de clases, formando grupos
que atenten contra la integridad de las
personas Y el prestigio del Liceo.

Destruir intencionalmente el

mobiliario  escolar o  provocar

intencionalmente dafos tales como:

liceo y en momentos

1. Amonestacion verbal con
él o la estudiante y
consignacion en la hoja de
vida.

2. Carta de compromiso, y

citacion de padres o
apoderados.

3. Servicio comunitario
(limpieza de mobiliario

rayado y/o paredes, ayuda
en biblioteca, sala de artes y
laboratorio)

4. Suspension de clases por
2 0 3 dias segun gravedad 5.
Condicionalidad.
*(ante reiteracion,
incumplimiento ylo

negacion de la medida 3).

* Inspectoria General
* Consejo de Profesores
* El Jefe

Profesor sera el

responsable de informar al

Inspector General en caso de

existir faltas reiteradas que estén

consignadas en la hoja de vida,
para asi tomar otras medidas
segun corresponda.

* Inspector General y Encargado
de Convivencia informan al
estudiante 'y su apoderado,
dejando registro de manera

escrita en la hoja de vida del

estudiante, la conducta
realizada y la sancion o medida

a ejecutar.
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roturas de puertas, chapas, vidrios,
instalaciones eléctricas,
dependencias, equipos, artefactos,
etc. responsabilizdndose de su

reposicion o reparacion inmediata.

Portar objetos considerados
peligrosos ante la Ley: cadenas,
objetos cortantes, linchacos, armas de
fuego o cualquier otro elemento que
pueda provocar dafio a las personas y
a los bienes, dentro de Comunidad
Educativa.

Agredir fisica y/o verbalmente o a
través de cualquier medio a
estudiantes, profesores (as) vy
funcionarios (as) del liceo.

Adulterar notas en los Libros de
Clases, Actas o Certificados o
Comunicaciones  Internas en la
agenda escolar o en otros
documentos.

Sustraer, hurtar y/o enajenar bienes o
cosas del liceo (libros de clases,
pruebas del archivo de los docentes) o
de cualquier miembro de Ila
Comunidad Educativa, debiendo
probarse objetivamente dicha falta.
Atentar contra la vida o la integridad
fisica o sicologica de cualquier
miembro de la comunidad educativa
(adscrita a la Ley Zamudio).
Acciones de intimidacion contra

compafieros/as o cualquier miembro
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de la Comunidad Educativa por
cualquier medio.

Realizar bullying, agrediendo o
acosando en forma sostenida fisica o
sicolégicamente a  otros  (as)
estudiantes o miembros de la
comunidad educativa por cualquier
medio y en cualquier lugar dentro y
fuera del establecimiento.

Abusar sexualmente de otros (as)
estudiantes o miembros de la
comunidad educativa.

Involucrarse en actos delictuales
dentro o fuera del establecimiento.
Faltar el respeto, amenazar o
intimidar a cualquier miembro de la
comunidad educativa estudiantes,
apoderados,  docentes,  personal
directivo y administrativo,
personalmente o por terceros.
Participar en actos de agravio en torno
a aspectos fisicos, sicoldgicos,
sexuales, sociales y étnicos que
perjudiquen a algin miembro de la
comunidad escolar.

Incendiar en cualquier magnitud, en
cualquier lugar del establecimiento,
provocando dafios en salas de clases o
al interior de las diferentes
dependencias del establecimiento en
forma premeditada.

Lanzar objetos al interior y/o exterior
del establecimiento y que atente

contra la integridad de las personas,
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infraestructura y/o implementacion,
con riesgo y/o consecuencias graves 0
gravisimas.

Actos de acoso, ya sea, fisico,
psicoldgico, sexual, matonaje
(bullying), violencia en todas sus
manifestaciones que atenten contra la
integridad de las personas de la
comunidad educativa, ya sea, en dafio
directo o a través de medios digitales
o redes sociales.

Adulteracién o falsificacion de notas,
pruebas, trabajos, comunicaciones,
certificados médicos, pases de atraso
y/o salida, almuerzo, timbres, firmas
de apoderados(as) y/o
funcionarios(as).

Evasion colectiva o individual
premeditada a clases, controles y/o
pruebas.

Cualquier acto alarmista que
provoque alteracion interna con
repercusién enla comunidad (aviso de
bomba, incendios intencionados,
amenazas de atentado (masacre))
Acumulacion de 2 anotaciones graves
pasa a una gravisima.

Participar  intencionalmente  en
desordenes dentro y/o alrededores del
establecimiento con dafios o lesiones
a personas Yy/o destruccion de
infraestructura del establecimiento
y/o externos; atentar contra la honra

de cualquier integrante de la
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comunidad educativa (bombas de
agua, bombas de ruido, quema de
papeleros, quema de dispensadores,
activar extintores, y uso de elementos
que dafien la infraestructura del
establecimiento y/o externos)

El uso indebido de elementos de
estudio como bisturis, corta cartdn,
compases y otros elementos para
agredir a sus compafieros 0
integrantes de la  comunidad
educativa.

Uso de la Web, con el propdsito de
denigrar o ridiculizar a comparieros
(as), profesores o cualquier miembro
del establecimiento. Empleo de mail
y/o Chat, para difundir informacion
tendenciosa respecto al
establecimiento,  estudiantes y
funcionarios.

Participar directa o indirectamente en
la ocupacion ilegal (toma) del liceo.
El falso testimonio prestado en
declaraciones ante el liceo cuando
fuere presentada como testigo en las
investigaciones que se realicen y/o
presentar  falsos testigos para
acreditar algin hecho ante Ila
autoridad del Liceo.

El falso testimonio prestado en
declaraciones  del involucrado
directamente, corroborando luego
una version distinta a la primera

declaracion.
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El empleo de los equipos
computacionales del Liceo para
buscar, observar y promover material
que contenga argumentos 0 imagenes
pornograficas o de uso de lenguaje
soez.

Estudiante que ingresen personas
ajenas al establecimiento sin la
autorizacion correspondiente.
Adulterar, dafar o ridiculizar

simbolos patrios.

PROCEDIMIENTOS DE ORIENTACIONES DE SANCIONES

Frente a la ocurrencia de faltas por parte de los estudiantes, el establecimiento debera
emprender acciones que resulten siempre formativas y que constituyan instancias de
crecimiento y aprendizaje para los mismos y sean para toda la comunidad una manifestacién

clara y consecuente de valores que sustentan el Proyecto Educativo.

Con el proposito de regular y orientar el comportamiento de los estudiantes quesi
vulneran las normas consideradas relevantes para una adecuada convivencia, seestablecen
los siguientes mecanismos de derivacion, de mediacion para la resolucion de conflictos y de
aplicacion de sanciones que les corresponda, segun los criterios de graduacion de faltas

consignados en el presente manual:

DE LAS SANCIONES

Una sancion es un acto que implica una llamada de atencion para quién ha vulnerado
una norma en el establecimiento. Estas deben ser proporcionales y de caracterformativo, es
decir que el alumnado tome conciencia de las consecuencias de sus actos, se responsabilice
por ellos y desarrolle compromisos genuinos de reparacion a costa de su propio esfuerzo.

Las sanciones podran ser:

1. Formativas:

1. Ser entrevistado por un integrante del equipo psico-social de liceo, con la finalidadde
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determinar causas, que permitan un cambio positivo en el estudiante.

2. Presentar material de caracter formativo a quien se lo solicita, de manera deencontrar
un sentido educativo a la falta.
Otra accidn pedagogica derivada de Orientacion y atingente a la falta.

4. En caso de destrozo o hurto de los bienes o materiales, debe, ademas, cancelar y
reponer lo dafiado o sustraido.

5. Realizar una investigacion relacionada con la falta y presentarla a quien lo requiera.

2. Punitivas:

a. Amonestacion verbal.

b. Anotacién en hoja de vida.

c. Citacion de apoderado.

d. Suspension de clases por un dia, debiendo presentarse con apoderado.

e. Suspension de clases de 2 a 5 dias, debiendo presentarse con apoderado.

f. Cambio de curso siempre que corresponda a su misma area y que sea pertinenteal
caso.

g. Condicionalidad de Licenciatura (Solo para 4° Medios)
h. Condicionalidad de matricula por conducta

i.  Asistencia solo a rendicion de evaluaciones.

J. Peticion de traslado a otro establecimiento.

k. Cancelacion de matricula.

DE LOS ATENUANTES O AGRAVANTES

Se tomaran en cuenta en el momento de aplicar la sancién, ya sea reduciendo el grado
de esta, 0 bien rebajando la categoria, en el caso de una atenuante o aumentandola sancién

cuando se trata de un agravante.

3. Atenuantes:

a. Buena conducta anterior, si la falta es leve y/o grave y ocurre por primera vez, se

considera un atenuante.
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b. Si la accién fue ejercida en defensa propia o producto de una presion sostenidase
considera un atenuante.

c. Si hay informes médicos que respalden alteraciones de conducta se considera un
atenuante.

d. Reconocer oportunamente participacion en los hechos y presentar disculpas
correspondientes.

e. Haber sido inducido u obligado a cometer falta por otro compariero(a).

f.  Procurar voluntariamente después de haber cometido la falta, anular o disminuirsus

consecuencias.

4. Agravantes:

a. Si se trata de un mayor sobre una persona menor de 14 afios, se considera un
agravante.

b. Si la accién fue ejercida sobre una persona discapacitada, es decir cometer lafalta
aprovechando la situacion de discapacidad de otras personas.

c. Ser reincidente en la comision de faltas.
d. Cometer la falta para ocultar o ejecutar otra.
e. El haber colocado, al sujeto pasivo de la falta, en incapacidad de resistir o en
condiciones de inferioridad fisica o psiquica.

f. Haber preparado la falta en complicidad de otras personas.

g. Hacer mas nocivas las consecuencias de la falta.

PROCEDIMIENTOS DE APELACION

Las situaciones no contempladas en las sanciones leves, graves y gravisimas, seran
resueltas por Inspectoria General y/o Direccion, instancias que pueden solicitar la asesoria de
Orientacion u otras. No obstante, lo anterior, todo actor educativo que haya cometido una

falta, tiene derecho a un trato justo, que resguarde su dignidad y sus derechos fundamentales.

Por lo que toda y todo joven estudiante, que ha sido sancionado por la trasgresion a
una norma, y no considera el procedimiento justo o transparente, podra apelar por escrito.
Dicha nota deberd ser dirigida a la Direccion del establecimiento, quien se pronunciara sobre

la apelacion en un plazo maximo de 15 dias habiles contadosdesde la recepcion de la
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apelacion. Ahora bien, los casos de conflictos interpersonales entre estudiantes y docentes,

que no lograron ser resueltos por los involucrados o por Inspectoria General pueden ser

resueltos de forma alternativa, a través de la solicitud a Direccién, con la intervencion de

Orientacién, que ayude a encontrar o producir alternativas de solucion y una accién

reparadora, que tienda a restablecer las relaciones entre las partes. En otras palabras, el Liceo

velara porque los procedimientos seapliquen de manera justa y racional, respetando:

a) La Presuncion de Inocencia.

b) El Derecho a Defensa que incorpora:

Derecho a conocer los cargos que se hacen.

Derecho de hacer los descargos y defenderse.

Derecho de apelar.

Instancias de revision: cuando se aplique la medida de expulsion. (Continuacion de
estudios en otro establecimiento), el estudiante afectado podréa solicitar la revision de
la medida, elevando una carta escrita a la Direccion del Centro Educativo, la que, en
un plazo no inferior de 10 dias, dard respuesta escrita a dicha peticion, respuesta que

sera definitiva.

Cuando se hayan aplicado las medidas, “peticion de traslado” o “cancelacion de

matricula”, se podra apelar ante el Consejo de Profesores del establecimiento entregando

para esto:

a. Nuevos antecedentes que sean objetivos, en un plazo de 2 dias hébiles.

b. Deben ser entregados en Direccion, por escrito y en formadebidamente calificada
con documentos que constituyan un aporte que permita esclarecer la situacion, para
ser derivados a los estamentos que correspondan.

c. Se debe proponer un compromiso que repare la falta, los dafios fisicos 0 moralesa las
personas o al liceo.

d. La familia o el Apoderado, si es el caso, debe entregar también un compromiso de
que se llevard a cabo un tratamiento por parte de especialistas o de programasde
apoyo, a fin de evitar que la situacion vuelva a repetirse, todo esto en unplazo
no superior a 15 dias habiles.

e. El Equipo Directivo resolvera entregando un informe escrito. Esta resolucién tendra

el caracter de inapelable dentro del liceo.
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1. ACCIONES PARA REPARAR O RESTITUIR EL DANO CAUSADO:

La reparacion de la falta se constituira como una de las metas en la resolucion de
conflictos, la que podra expresarse en las siguientes formas:

a. Avenimiento y disculpa privada a la o las personas afectadas.

b. Disculpa publica a la o las personas afectadas.

c. Reposicidn, si es el caso, de los bienes fisicos dafiados o destruidos.

d. Cumplimiento de alguna de las sanciones formativas que contenga elReglamento
Interno.

e. Otra, que determine la justicia si se trata de dafios mayores o situaciones que

escapan al liceo.

Toda accion de sancién tiene un caracter formativo, por lo tanto, siempre se establecera la
necesidad imperiosa de reparar fisica, psicologica y moralmente el dafio causado a una persona,
para lo cual se estableceran mecanismos de negociacion y mediacion para realizar los actos debidos
de restitucion que seran proporcionales al dafio causado:

a) Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a
la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos, a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el
jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes, ordenar materiales en la biblioteca o centro de
recurso CRA, etc.

b) Servicio Pedagogico: Contempla acciones en el tiempo libre del estudiante, que, asesorado
por un docente u otro funcionario del establecimiento, realiza actividades como: recolectar o
elaborar material para los demés estudiantes, clasificar textos en la biblioteca segun sus contenidos,
apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

C) De reparacion: accion que tenga como fin reparar dafios a terceros. Ejemplo: si un
estudiante rompe un cuaderno, debera copiarle nuevamente los contenidos.

d) De recuperacion de estudios: una accion que permita comprender el impacto de sus
acciones en la comunidad escolar. Ejemplo: realizar un trabajo de investigacion sobre un tema
vinculado a la falta cometida, registro de observacion de una clase, un recreo u otro momento de la

vida escolar, realizar un diario mural con un tema que esté vinculado a la falta cometida, etc.
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TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Su coordinacién e implementacion dependeran de Orientacidén y Equipo Psicosocial del

Liceo:

a) Negociacion: Dependiendo de los casos se propondra que las partes en conflictos
resuelvan sus problemas personalmente, llegando a acuerdos que faciliten una
convivencia pacifica.

b) Arbitraje: Cuando el paso anterior no tiene solucion y es ineludible la intervencion
de un tercero. El establecimiento promoverd la debida capacitacion y
disponibilidad de personas para cooperar en esta tarea.

c) Mediacion: Ante faltas leves y/o desacuerdos entre estudiantes, se recurrira a la
instancia de mediacion escolar para la solucion de problemas y conflictos. Ante las
faltas graves y/o desacuerdos entre estudiantes y/o apoderados dentro y fuera del

liceo se solicitard presencia policial de Carabineros y/o Policia de Investigaciones.

ORGANISMOS ENCARGADOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Existird un Encargado (a) de la Convivencia Escolar, un Comité de Convivencia
Escolar.
1. Encargado (a) de la Convivencia Escolar
Que sera responsable de implementar las medidas que determine el Consejo Escolar
o el Comité de Buena Convivencia a través de un plan de gestion para llevar a cabo

estas medidas.

2. Consejo Escolar
Estara integrado por el (Ia) Director (), el (la) Inspector (a) General, el (la) Jefe (a)
de UTP, el (la) Orientador (a) o Encargado (a) de Convivencia Escolar, un
representante de los (as) Profesores (as) Jefes, un Representante de los Asistentes de
la Educacion, un Representante del Centro de Padres y un Representante del Centro
de Alumnos. Su funcidn sera proponer anualmente un programa de actividades que
favorezcan un buen clima escolar, y, resolver acerca de medidas relativas a la peticion
de traslado de colegio de los alumnos y de adoptar resoluciones frente a hechos que

pongan en peligro la seguridad de las personas.
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FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

DE LAS SANCIONES

1. FALTAS LEVES
Son actitudes de convivencia negativas de los estudiantes que seran llevadas a cabo
por los(as) Profesores(as) de cada Sector (asignatura), Profesor (a) guia(a), Inspector de

Pasillo, Inspector de nivel o Inspectoria General, y deberan aplicar las siguientes acciones:

1. AMONESTACION VERBAL

Dialogo personal pedagdgico y correctivo para reflexionar y asumir compromisode
cambio, por lo que debera tener como principal propdsito la disuasion a fin de obtener un
cambio de conducta a traves de la reflexion y toma de conciencia respecto a la importancia
que esa conducta tiene en su proceso de desarrollo personal y/o en la sana convivencia de la
comunidad escolar. En ningln caso esta practica deberd implicar descalificacién
intelectual, psicologica, social o moral del estudiante. Estasancion podran aplicarla los
Docentes Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacion o Inspectoria General: Sin
perjuicio de la amonestacion, y con el proposito de lograr mayor eficacia y una consecuencia
I6gica de la falta se podran aplicar, ademas: las sanciones formativas presentes en el

reglamento de convivencia escolar.

2. AMONESTACION ESCRITA CON CONSTANCIA EN LA HOJA DEVIDA.

La medida de documentar la falta cometida por el estudiante deberd responder a la
necesidad de hacer un seguimiento del comportamiento del educando, con el propdsito de
buscar siempre las mejores estrategias para reorientar las conductas cuestionadas.
Acumuladas tres amonestaciones escritas el Profesor Guia cita al apoderado, para informar
la situacion y sea analizada por el estudiante y sus padres y establezcan acuerdos de sana

convivencia.

Ante la reiteracion de la falta, amonestacion verbal y/o por escrito en el libro de clases.
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Revisar periédicamente compromisos adquiridos. Dejar constancia de su superacion o0 no

cumplimiento.

Por reincidencia en el registro de observaciones el Inspector de nivel citara a entrevista

al apoderado con la presencia del estudiante, para aplicar Reglamento de convivencia.

3. CITACION AL APODERADO

Se realizara a través de llamada telefdnica y/o citacién escrita, quien debe presentarse
en el establecimiento en un plazo indicado en dicha citacion. Debera tener como principal
proposito la colaboracion del hogar y el liceo para lograr un cambio de actitud positiva en el
estudiante. Esta medida podra ser aplicada por el profesor guia, profesor de asignatura,
Orientacién, encargado de convivencia, Inspectoria de nivel o Inspectoria General y sera
ejercida cuando la gravedad de la falta lo amerite o el estudiante registre reiteracion
incumplimiento de deberes.

En ambos casos, el educando debe diligenciar un compromiso por escrito, expresando
su intencion de superar la falta. Dicho compromiso escrito debera incorporarse a la Carpeta
Individual del estudiante.

Si los padres o apoderado no cumplen con la citacién o el estudiante reincide en la
actitud negativa, se procedera a la suspension por un dia, al término de la cual el estudiante

deberé presentarse con su apoderado.

2. FALTAS GRAVES
Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o sicoldgica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas

que afecten la convivencia.

1. SUSPENSION DE CLASES DE 2 A 3 DIAS:

Sera aplicada por Inspectoria General o Inspectoria de nivel cuando se estime que el
alejamiento temporal del estudiante del entorno escolar es una medida de mejor proceder
para obtener un desarrollo positivo y evolucion del estudiante o para salvaguardar la sana
convivencia escolar.
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3. FALTAS GRAVISIMAS

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica ypsicoldgica. Las
sanciones a estas conductas se aplicaran en orden gradual seranrealizadas por Inspectoria General,
el Consejo de profesores del curso, el ConsejoGeneral de Profesores y/o la Direccion del
establecimiento.

1. SUSPENSION DE CLASES DE 4 A5 DIAS

Seré aplicada por Inspectoria General o Director cuando se estime que el alejamiento
temporal del estudiante del entorno escolar es una medida de mejor proceder para obtener un
desarrollo positivo y evolucion del estudiante o para salvaguardar la sana convivencia

escolar.

2. CAMBIO DE CURSO SIEMPRE QUE CORRESPONDA A SU MISMA
AREA.

Sera aplicada por el Equipo Directivo cuando se estime que el alejamiento del estudiante
del curso precedente sea una medida para mejorar proceder, con el objetivode obtener un
desarrollo positivo y evolucién del estudiante o para salvaguardar la sana convivencia
escolar. Esta medida debera ir acompariada de un informe delDepartamento de Orientacion

y/o Convivencia Escolar.

3. CONDICIONALIDAD DE LICENCIATURA (SOLO 4° MEDIOS)

Por acuerdo del Consejo de Profesores se procedera a la aplicacion de esta medida, por
Direccidn, cuando las faltas de disciplina lo ameriten y una vez que se hayan agotado todas

las instancias de orientacion que el estudiante y/o el curso requiera.
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4. CONDICIONALIDAD DE MATRICULA POR CONDUCTA

Por acuerdo del Consejo de Profesores esta medida podra ser aplicada ante laocurrencia
de faltas gravisimas, reiteracion de faltas graves o cuando a juicio de la Direccion, las
aplicaciones de las medidas adoptadas precedentemente hayan resultado insuficientes para

lograr los cambios de conducta deseados.

La Condicionalidad de Matricula dejaréa al estudiante en observacion por el resto delafio
escolar, previo compromiso escrito del estudiante y del apoderado de manifestar el interés
superior del estudiante en registrar cambios positivos, y del apoderado de crear las

condiciones para que ello se logre.

El incumplimiento de los compromisos de cambio y/o la reincidencia de la falta,

facultaré a la Direccion a no aceptar la matricula del estudiante al afio siguiente.

Si el estudiante incurre en nuevas faltas durante el transcurso del afio en que se aplico la
sancion, se aplicaran las medidas que correspondan, de acuerdo a lo establecido en el

presente manual.

5. CONDICIONALIDAD POR FALTAS GRAVISIMAS

Sera aplicada por Direccidn para aquellos estudiantes que presenten 2 faltas gravisimas y/o
estudiantes que coloquen en peligro la integridad fisica y/o vida de algin miembro de la

comunidad.

6. ASISTENCIA SOLO A RENDICION DE EVALUACIONES

Por acuerdo del Consejo de Profesores el estudiante no podra concurrir al establecimiento
a clases regulares una vez aplicada la sancion. Aplicada la medida, los estudiantes sélo
podran rendir evaluaciones, sin asistencia a clases de manera regular,hasta que su
situacion se resuelva, ya sea solicitdndole el traslado, cambio de colegio o cancelacion de

matricula. Si el (los)estudiante(s) no cumple(n) con comportamiento(s) adecuado(s) y que,
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ademés ha(n) sido suspendido(s) en dos oportunidades o mas por faltas gravisimas, no

podra(n) presentarse al establecimiento en eventos posteriores del afio lectivo.

Para su ingreso a rendir una evaluacion, el estudiante debera concurrir a Inspectoria
General, donde se le otorgard una Autorizacion Especial de Ingreso, indicando hora de
entrada y salida, la que al terminar la evaluacion debera dejar en la misma oficina, a fin de

adjuntarla en su Carpeta Personal.

PROCEDIMIENTO DE CADUCIDAD DE MATRICULA Y EXPULSION:

La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsion como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas medidas
s6lo podrén aplicarse cuando:

1.- Sus causales estén claramente descritas en el reglamento de convivencia.

2.- Que afecten gravemente la convivencia escolar.

3.- Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridadfisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

4.- Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula solo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento de
convivencia del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida (Art. 2°, n°5, letra i).

1. CADUCIDAD DE MATRICULA Y/O EXPULSION
En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de

expulsion ode cancelacion de matricula, debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacionde sanciones.
2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o

psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno. las que en todo
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caso deberan ser pertinentesa la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. No se podra expulsar o cancelar
la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda
ser matriculado en otroestablecimiento educacional (Art. 2°, n°5, letra i). Lo dispuesto en
el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo I del decreto con fuerza de
ley N°2, de 2009,del Misterio de Educacion (Art. 2°, n°5, letra i).

3. La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada
por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escritoal estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segin el
caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. EI Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponible.

4. Eldirector, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula,
debera informar de aquella a laDireccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias hébiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.

5. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado

por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

2. CANCELACION DE MATRICULA:

La cancelacion de matricula o la no renovacion de la misma para el afio siguiente,
representan medidas extremas, de manera que, podrd aplicarse en casos de faltas que
constituyan un riesgo para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la
comunidad escolar o cuando las adopciones de las medidas citadas precedentemente
hubiesen resultado insuficientes a pesar de que el Liceo haya recorrido un camino de
“acompafiamiento” del estudiante en dificultades.

En el caso de no existir acuerdo con la familia en relacién a la medida adoptada por el
Liceo, se deberd proceder conforme a lo establecido en el Decreto Supremo de Educacion

N°885/85 en cuanto a procedimiento para cancelaciones de matricula.
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Esta medida podra ser aplicada en forma inmediata por acuerdo del Consejo de

Profesores.

3. NO RENOVACION DE MATRICULA

Medida adoptada después de haber agotado todas las instancias y aplicado lassanciones
anteriores, de ser asi, sera informada al Apoderado(a), en el mes de noviembre y/o Diciembre,
citado(a) por la Direccién para que tome conocimiento de la medida adoptada.

El educando NO tiene matricula en el Liceo al afio siguiente, por ser un estudiante que
no se ajusta al perfil que deben tener los estudiantes del Liceo” Rector Armando Robles
Rivera”. Esta medida sera aplicada en casos de faltas gravisimas a aquellos estudiantes a los
cuales se les aplicd la sancion de Cancelacion de Matricula y podran ser matriculados
nuevamente solo después de transcurridos tres afios de la sancion de Cancelacion de

Matricula.

4. CADUCIDAD DE MATRICULA POR REPITENCIA

En caso que él o la estudiante repita de curso, debera acatarse lo sefialado e el inciso sexto
del articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, en el
sentido de que los estudiantes pueden repetir en el mismo establecimiento una vez durante la

educacion basica y otra durante su ensefianza media.

DE LA DEVOLUCION DE OBJETOS

a. Los objetos o articulos destinados al comercio seran requisados y devueltos al
apoderado bajo firma en Inspectoria General.

b. Los celulares, cartas, planchas de pelo u otros objetos y/o elementos cuyo uso noesté
autorizado, podran ser requisados por Profesores(as), Inspectoras(es), Orientadora,
Jefe de UTP y/o Director y seran devueltos al Apoderado(a), en Inspectoria General,

bajo firma y compromiso del Apoderado y el estudiante de no volver a portarlos.
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RECONOCIMIENTO Y ESTIMULO

Con el fin de reforzar las conductas positivas de los estamentos de la comunidad educativa que

destaquen, se otorgaran los siguientes incentivos por su buen comportamiento, habitos y valores,

asociados al de su perfil.

Los estamentos tienen el deber de conocer y desarrollar sus aptitudes y capacidades, no solo

para beneficio personal, sino para ponerlos al servicio de los demés. Siendo el periodo escolar una

etapa formativa importante, el liceo les garantiza un trato interpersonal no competitivo, lo que no

impide que en ciertas edades se distinga a los que logran determinadas metas.

El Equipo Directivo al inicio del afio escolar determinara los reconocimientos y estimulos

considerando el contexto y desafios para el afio. Estos seran informados oportunamente a toda la

comunidad escolar.

1.

INSTITUCIONAL
Reconocimiento al Espiritu Larreano: Es un premio entregado durante la licenciatura de
4°medios, reconociendo a un estudiante de toda la generacion que relina caracteristicas
relacionadas con los sellos institucionales, fundados en los cinco principios que construyen
sus cimientos en el convencimiento de que estos son los ejes que promueven nuestro que
hacer educativo: el empuje intelectual, irradiacion cultural, energia creadora, llama

espiritual y un amplio sentido social.

Reconocimiento a los afos de servicio: Premio entregado durante el acto de aniversario
del Liceo, considerando a funcionarios que cumplan a la fecha 20 o mas afios de servicio.

ACADEMICO
Mejor promedio académico por curso: Es un premio que se entrega durante la
licenciatura de 4° medios, reconociendo al estudiante con mejor promedio anual de cada
curso que se licenciara.

Mejor promedio académico de la generacion: Es un premio que se entrega durante la
licenciatura de 4° medios, reconociendo al estudiante con mejor promedio anual de toda la
generacion que se licenciara.

Cuadro de Honor: Se realiza un cuadro de honor de manera semestral, considerando a
todos los estudiantes de cada curso que obtienen promedio académico sobre 6.0 en su
calificacién semestral.
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DEPORTISTA DESTACADO
Mejor deportista de la generacion: Es un premio entregado durante la licenciatura de
4°medios, reconociendo a un/unos estudiantes de toda la generacion que relna
caracteristicas relacionadas con habilidades deportistas destacadas a nivel institucional.

CULTURAY ARTE
Estudiante destacado en el area artistica: Es un premio entregado durante la licenciatura
de 4°medios, reconociendo a un/unos estudiantes de toda la generacion que relna
caracteristicas relacionadas con habilidades artisticas reconocidas a nivel institucional.

CONVIVENCIA ESCOLAR
Estudiante destacado en el area de convivencia: Es un premio entregado durante la
licenciatura de 4°medios, reconociendo a un/unos estudiantes de toda la generacion que
relina caracteristicas relacionadas con: comparfierismo, trabajo en equipo, ser colaborativo
con sus pares Y caracterizarse por ser positivos dentro de sus compafieros, estas actitudes
deben ser reconocidas a nivel institucional.

DENTRO DEL AULA DE CLASES
Observacion positiva: Consignada por cualquier profesor(a) en el libro de clases, para
estimular positivamente al alumno(a) que se destaca por su gran espiritu de colaboracion y
trabajo en equipo, responsabilidad, respeto, comparierismo, solidaridad, etc.; en las distintas
actividades del establecimiento o en representacion fuera de éste.
Mejor compafiero: Estimulo reconocido a fin de afio, considerando a un estudiante por
curso, escogido por todo el grupo curso.
Premio al Esfuerzo: Estimulo reconocido a fin de afio, considerando a un estudiante por
curso, escogido por el profesor guia, consultando a los docentes que realizan clases en el
curso.
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PARTE IV: PROTOCOLOS
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PROTOCOLOS PARA LA BUENA CONVIVENCIAS ESCOLAR:

PROTOCOLOS DISCIPLINARIOS.

CONCEPTUALIZACIONES.
Las conceptualizaciones referidas en los siguientes protocolos emanan desde el

Ministerio de Educacion, entidad que nos regula como establecimiento educacional y que ha
definido una Politica Nacional en el tema de Convivencia Escolar como a continuacion se indica.

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y el decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio
de Educacion, del afio 2010, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°

20.370, General de Educacién, establece:

1. Articulo 15:

a) inciso segundo. El, "proyecto educativo”, debe: "promover la buena convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, conforme a
lo establecido en el Parrafo 3° de este Titulo™.

b) inciso tercero "Aquellos establecimientos que no se encuentren legalmente obligados a
constituir dicho organismo deberan crear un Comité de Buena Convivencia Escolar u otra entidad
de similares caracteristicas, que cumpla las funciones de promocién y prevencion sefialadas en
el inciso anterior. Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un Encargado de
Convivencia Escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que determine
el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia Escolar, seglin corresponda, y que deberan

constar en un plan de gestion".

2. Parrafo 3° Convivencia Escolar
a) Articulo 16 A: Se entendera por Buena Convivencia Escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.
b) Articulo 16 B: Se entendera por Acoso Escolar toda accion u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.
c) Articulo 16 C: Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de establecimientos educacionales,
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar.
d) Articulo 16 D: Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
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educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa

en contra de un estudiante.

 Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
Reglamento Interno del establecimiento.

« Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagogicas o
disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de conformidad

con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.

e) Articulo 16 E: EI personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que
cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de todos los establecimientos
educacionales recibiran capacitacion sobre la promocién de la buena convivencia escolar y el
manejo de situaciones de conflicto.".

f) Articulo 46 F: Contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento en materia de
convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos
de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo a su menor 0 mayor gravedad.

De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde una medida pedagogica hasta la cancelacion de la matricula o expulsion. En
todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo

procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento.

BUEN TRATO

El Buen Trato se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las
interacciones (con ese otro y/o con ese entorno) que promueven un sentimiento mutuo de
reconocimiento y valoracion. Son formas de relacion que generan satisfaccion y bienestar entre
quienes interactlan. Este tipo de relacion, ademas, es una base que favorece el crecimiento y el

desarrollo personal. A continuacién, se clarifican conceptos relacionados con el tema:

1.- CONFLICTO: Es un hecho social, involucra a dos 0 méas personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede

derivar en situaciones de violencia.

2.- AGRESIVIDAD: Es una conducta instintiva, corresponde a un comportamiento defensivo
natural, como una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no
implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no
logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una expresion o manifestarse en hechos de
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violencia.

3.- VIOLENCIA: Supone intencionalidad de hacer dafio a otro. Uso deliberado de la fuerza fisica,
el poder, ya sea en un grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, contra una persona, un
grupo o comunidad que causa o tenga muchas posibilidades de causar: Lesiones, dafios, muerte,
dafio psicoldgico y privaciones.

Se entendera por:

- Violencia psicolégica y/o emocional: amenazas, insultos, aislamiento, burla frecuente y
hostigamiento entre otros.

- Violencia fisica: golpes, patadas y tirones de pelo entre otros.

- Violencia con uso de artefactos: Palos, cadenas, arma blanca y de fuego, manopla o armas.

- Violencia de connotacion sexual: Tocaciones, insinuaciones, abuso sexual.

- Violencia a través de medios tecnoldgicos o ciberbullying: Insultos, a amenazas, burlas a través

de mensajes, emails uso de redes sociales etc.

BULLYING O ACOSO ESCOLAR: Imposicion de uno o mas individuos sobre otro u otros en
base al poder, existiendo una relacion de asimetria, es un tipo de violencia caracterizada:

- Se produce entre pares

- Implica desequilibrio de poder

- Sostenido en el tiempo

- Constituye una relacion de abuso

- La o las victimas no tienen posibilidad de salirse de la situacion.

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Desde el equipo de convivencia escolar se generan intervenciones en cursos focalizados
a solicitud del equipo de gestion en tematicas del clima de convivencia escolar.

- Aplicacion de encuesta de recursos y conectividad de manera semestral a todos los cursos
y niveles, encuesta que surge desde Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE).

- Se generan procesos de sensibilizacion y promocién con la comunidad educativa, en
relacion a las distintas estrategias que puedan aportar a la convivencia escolar, sobretodo en la
gestion colaborativa de conflictos en la cotidianidad, como por ejemplo mediacidn escolar y otras
modalidades.

- Catastro de redes y coordinacion permanente con redes externas.

- Plan de convivencia escolar con enfoque preventivo y formativo.
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2. PROTOCOLO APOYA A ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PADRES EN
CONDICION DE PROGENITORES.

El Ministerio de Educacién garantiza el derecho a estudiar de las madres y embarazadas a
través de la Ley N° 20.370 General de Educacion 2009, Articulo 11°: “El embarazo y la
maternidad no constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel. Estos ultimos deberan, ademas, otorgar las facilidades académicas
y administrativas, para la permanencia de las estudiantes en el sistema educativo”

Este documento contiene el deber que tienen los centros educativos de asegurar el derecho a la
educacion, otorgando las facilidades que correspondan para la permanencia de las alumnas y
alumnos en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las estudiantes embarazadas y/o
madres y padres adolescentes, fundamentado en el respeto y valoracion de la vida y en los

derechos de todas las personas.

DECRETO: El Decreto Supremo de Educaciéon N° 79 indica que el Reglamento Interno de cada
establecimiento educacional no puede vulnerar las normas sefialadas.

Articulo 1°: El derecho a ingresar y a permanecer en la educacion bésica y media, asi como las
facilidades académicas que los establecimientos educacionales deben otorgar a las alumnas en
situacion de embarazo o maternidad se regiran por el siguiente Reglamento.

Articulo 2°: Las alumnas en situacidén de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que
los demas alumnos y alumnas en relacion a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio
de establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la
suspension u otra similar.

Articulo 3°: EI embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de
jornada de clases 0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio
fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

Acrticulo 4°: Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan las alumnas
en situacion de embarazo o maternidad, deberan tener por éstas respeto por su condicion.
Articulo 5° La direccion del establecimiento educacional debera otorgar las facilidades
académicas necesarias para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan
regularmente durante todo el periodo de embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente
para el control prenatal periédico, como asimismo, a los controles médicos de post parto y a los
que con posterioridad requiera el lactante.

Articulo 6°: En el caso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la alumna en situacion de
embarazo tendré el derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

Articulo 7°: Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 313 de 1972, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar, seran aplicables a las alumnas
en situacion de embarazo o de maternidad.

Articulo 8°: Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen
los demés alumnos y alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extra
programaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las
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excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

Articulo 9°: Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica
en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas
en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera. Las
alumnas que hayan sido madres estardn eximidas del Subsector de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse
de este Subsector.

Articulo 10° Las alumnas en estado de embaraza o maternidad serdn sometidas a los
procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional,
sin perjuicio de la obligacion de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles las
facilidades académicas en el articulo 11, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho
a la educacion de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagogicos especiales mediante un
sistema de tutorias realizado realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus
comparieros de clases.

Articulo 11: Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado de embarazo
o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan
como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el 3 post parto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control
de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante. En el caso que la
asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el Director del
establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos de Educacion N°. 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los
que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante el
Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.

Articulo 12: Los establecimientos educacionales deberan otorgar a las alumnas facilidades para
compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.

Articulo 13: Las disposiciones del reglamento interno de los establecimientos educacionales no

podran vulnerar las normas contenidas en el presente reglamento.

1.-DEBERES DEL LICEO CON LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS:

a) Buscar las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, en comun acuerdo con los

padres o0 apoderados, prestando todas las facilidades que sean necesarias para dicho fin.

b) Informar a su Profesor Guia de la situacion.

c) Procurar que la alumna sea tratada con respeto por toda la comunidad educativa.

d) Respetar el derecho de asistir a clases durante el embarazo y retomar sus estudios después del

parto. No asistir a clases durante los meses previos al parto y postergar su regreso a clases

dependeréa exclusivamente de las indicaciones médicas.

e) Otorgar los permisos que sean necesarios para la asistencia a controles médicos prenatales y

postnatales, para la realizacion de exdmenes médicos, asi como los que requiera su hija o hijo,

firmando el libro de salida respectivo.

f) Posibilitar la adaptacion del uniforme escolar a la condicién de embarazo. Si es necesario la

alumna podra asistir con buzo durante la totalidad de éste.

g) Permitir a la estudiante pertenecer al centro de alumnos y participar de todas las actividades
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que realice la unidad educativa, ya sea al interior o exterior del colegio, considerando también
ceremonias, excepto si se presentan contraindicaciones médicas que lo impidan y que impliquen
un riesgo para el embarazo.

h) Evaluar a la alumna de acuerdo al Reglamento de Evaluacion del Colegio, proporcionando
facilidades académicas y un calendario flexible que garantice su derecho a la educacion y
programar el trabajo escolar de acuerdo los requerimientos de la condicion de embarazo. Lo
anteriormente mencionado serd coordinado entre la UTP y los profesores de asignatura, e
informado a los padres y apoderados.

i) Entregar apoyo pedagdgico especial, mediante un sistema de tutorias realizadas por los
docentes, apoyados por sus compafieros de curso.

j) Facilitar que la alumna compatibilice su condicion de estudiante y de madre durante la etapa

de la lactancia.

2-DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN ESTADO DE EMBARAZO Y/O
MATERNIDAD:

a) Cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

b) Esforzarse por terminar el afio escolar, asistir a clases, y cumplir con el calendario de
evaluacién, en especial si hay adaptacion de éste.

c) Justificar inasistencias por problemas de salud, tanto de la madre como del bebé, con los
respectivos certificados médicos.

d) Informar al establecimiento educacional la fecha de parto, a través de un certificado médico,

para realizar las programaciones de las actividades académicas.

3. DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN ESTADO DE EMBARAZO Y/O
MATERNIDAD.

a) Ser tratada con respeto por la comunidad educativa.

b) Participar de todos los eventos realizados por el establecimiento educativo.

c¢) Ser promovida de curso con un porcentaje menor a lo establecido cuando las inasistencias sean
debidamente justificadas por los médicos tratantes. En el caso que la alumna tenga una asistencia
inferior al 50%, la directora del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion
conforme con los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N°
83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

d) Concurrir al bafio las veces que lo requiera, previniendo asi el riesgo de producir una infeccion
urinaria.

e) Amamantar a su hijo o hija, afuera o al interior del colegio, en recreos o en los horarios que
indique el médico tratante, correspondiendo como méaximo 1 hora de la jornada diaria de clases,
sin considerar tiempo de traslado, durante el periodo de lactancia (... meses)

f) Utilizar la cobertura médica de Seguro Escolar si llegara a requerirlo.
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4. DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR.
a) Entregar a la direccion del colegio los antecedentes correspondientes de su condicion de
progenitor.

b) Justificar inasistencias y permisos con el certificado médico correspondiente.

5. DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR.

a) Solicitar permisos y adecuacion de horarios de entrada y de salida dependiendo de las etapas
del embarazo y su rol de progenitor, previa presentacion de certificado médico.

b) Justificar inasistencias mediante certificados médicos por enfermedad de su hija o hijo, al
tratarse de labores o cuidados acorde a su rol de padre.

6. DEBERES DE LOS PADRES O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES EN
CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD.

a) Informar al establecimiento educativo de la condicion de embarazo o progenitor del estudiante.
b) Presentar el certificado médico correspondiente a cada inasistencia de la/el estudiante.

c) Resguardar el cumplimiento de los deberes por parte de la Estudiante, calendario de
evaluaciones y entrega de materiales.

d) Asistir a citaciones enviadas por el Establecimiento, cumplir con su rol de apoderado y
mantener un vinculo permanente con el Profesor Guia y el establecimiento educacional.

e) Notificar al Establecimiento de situaciones como cambio de domicilio o si el estudiante en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o la responsabilidad de
otra persona.

f) Firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, para que la estudiante continue

asistiendo al colegio.

7. DERECHOS DE LOS PADRES O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES EN
CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD.
a) Ser informado sobre los derechos y deberes de los estudiantes, de los padres y apoderados y

del establecimiento educacional

8. ETAPAS PARA EL APOYO DE ALUMNAS EN CONDICION DE EMBARAZO
Y MATERNIDAD O ALUMNOS EN CONDICION DE PROGENITORES.

Etapa 1: La alumna comunica su condicion de embarazo o maternidad, en el caso del alumno su
condicion de progenitor, a ORIENTADORA o Profesor Guia, la cual inmediatamente es
acompafada(o) y respetada(o) en sus derechos con el fin de evitar la desercion escolar. Esta
informacion es entregada a las autoridades directivas.

Etapa 2: Una vez conocida la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad por parte de las
autoridades directivas, la Orientadora, cita al apoderado de la o el estudiante, registrandola en la
base de datos JUNAEB.. En la entrevista se registran aspectos familiares importantes y condicion
actual de la alumna (semanas de embarazo, estado de salud, fecha estimada de parto y certificado
médico. Se le informa al apoderado del protocolo del establecimiento implementado para que la
alumna o el alumno continden realizando sus actividades con normalidad, recibiendo el apoyo
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de la totalidad de la comunidad educativa. El apoderado firma el compromiso de
acompafiamiento al adolescente. Los documentos mencionados anteriormente son archivados en
la carpeta de antecedentes de la alumna o alumno.

Etapa 3: El profesor GUIA vy los directivos de la unidad educativa revisan la informacion
proporcionada por el apoderado. La direccion programa las labores escolares y los procesos
evaluativos para que la alumna en condicion de embarazo, maternidad o el alumno en condicién
de progenitor pueda desarrollar sus actividades con normalidad y, a su vez, en el caso de la
alumna, le permita cumplir con sus controles médicos y cuidados de su embarazo, o de su hijo o
hija. Este programa es coordinado con los respectivos profesores de asignatura e informado a la
Unidad Técnica Pedagogica del establecimiento.

Etapa 4: El profesor Guia elabora una bitacora con los antecedentes recopilados que registre el
proceso de la alumna en condicién de embarazo o maternidad, considerando entrevistas de
seguimiento psicolégico y pedagdgico a la alumna y entrevistas al apoderado, con la finalidad de
monitorear el proceso.

Etapa 5: El profesor emite un informe final de la alumna en condicion de embarazo o maternidad,

cerrando el proceso satisfactoriamente.

REDES DE APOYO.

« Acudir al CESFAN donde la Estudiante pertenece, segun domicilio, para ingresar de forma
inmediata al Programa Madres adolescente, ay asi pueda recibir toda la atencion, ya sea Fisica
como Psicoldgica.

* Orientadora, postula en JUNAEB a la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y
averiguar sobre el Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes.

« Buscar informacion para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las
parvulos/as, en la pagina principal de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI,
www.junji.cl.

« Participar de Talleres, orientados a su rol en condicion de embarazo o maternidad, al igual que
los Estudiantes en condicion de progenitores Adolescentes, organizados por el equipo Psicosocial

del Establecimiento.
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COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE

Nombre apoderado(a):
Nombre estudiante:
Curso:

Fecha:

PRESENTE

Como Apoderado, de mi consideracion:

. Junto con saludar cordialmente, informo que en virtud de los antecedentes médicos de mi
pupila/o que se encuentra en situacion especial producto de embarazo y segun lo establecido en
el protocolo institucional del establecimiento me comprometo a lo siguiente:

. A informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o progenitor
del estudiante.

. Cada vez que mi pupila o pupilo se ausente, debo concurrir al establecimiento a entregar
el certificado médico correspondiente.

. Debo velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del
calendario de evaluaciones.

. Debo notificar al liceo de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicién
de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
. Mantener su vinculo con el establecimiento, cumpliendo con mi rol de apoderado(a).

. Acompafaré a mi pupila para que asista a los controles, examenes médicos u otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que

implique la ausencia parcial o total mi pupila durante la jornada de clases.

FIRMA APODERADO(A)
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2.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
SOSPECHA, CONSUMO OTRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR
DEL LICEO.

o~ N

PREVENCION DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL LICEO.

Estamos conscientes del rol formativo que tenemos como establecimiento
educacional como agentes de socializacion, por ello la importancia de instalar
una politica preventiva que promueva estilos de vida saludable, disminuyendo
los factores de riesgo a través de la sensibilizacion,desarrollando una actitud
critica frente al consumo.

El objetivo en la prevencion es promover el desarrollo de competencias y
habilidades protectoras y generar una cultura preventiva en la comunidad

educativa.

Se gestionaran charlas con Redes de Apoyo como: Carabineros, PDI y
SENDA.

Celebracion del Dia de la Prevencién de Alcohol y/ o Drogas.

Capacitacion a estudiantes con Monitores en Prevencion.

Implementacion de una Campafia de Prevencién Escolar.

Realizacion de un Taller para Padres en Reunion de Apoderados.

Concepto de micro trafico segun la nueva Ley de Drogas N° 20.000

El microtrafico es un delito, que puede darse en los establecimientos
educacionales. Se configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de
duefio); portar (llevar drogas consigo independiente de quien sea el duefo);
transportar (entendido como el traslado en algiin medio de transporte) o guardar
pequefas cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la
atencion de tratamiento médico o a su uso o consumo personal y exclusivo y
proximo en el tiempo. Las penas en este caso van de 541 dias a 5 afios. La misma
pena sufrird el que suministre o facilite a cualquier titulo (done, ceda, permute,
etc.) o el que adquiera pequefas cantidades de estas sustancias con el objetivo

que otros las consuma.

Abuso:

- Consumo recurrente de drogas, que acarrea el incumplimiento de
obligaciones en el trabajo, la escuela o en casa (ausencias repetidas o
bajo rendimiento; suspensiones o expulsiones de la escuela; descuido

de los nifios o de las obligaciones de la casa.

- Consumo recurrente de drogas en situaciones en las que hacerlo es
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fisicamente peligroso (conduciendo un automévil o accionando una

maquina).

- Problemas legales reiterados con la sustancia (arrestos por problemas de

comportamiento escandaloso).

Adiccion:

Estado de intoxicacién cronica y periddica originada por elconsumo

repetido de una droga, natural o sintética, caracterizada por:

- Una compulsion a continuar consumiendo por cualquier medio.
- Una tendencia al aumento de la dosis.
- Una dependencia psiquica y generalmente fisica de los efectos.

-Consecuencias perjudiciales para el individuo y la sociedad.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO Y/O
TRAFICO DE DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

1. Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar
en forma oportuna las situaciones de riesgo o de consumo que se presenten en el
establecimiento.

2. En caso de detectar algun alumno(a), funcionario(a), apoderado u otra persona
gue visite el establecimiento bajo los efectos de consumo de alcohol y/o drogas
se dara aviso inmediatamente al Inspector General,Director y/o Encargada de
Convivencia Escolar, para que se proceda aactivar el protocolo de actuacion.

3. Una vez que se haya dado aviso en la oficina de Inspectoria General, se llamara
al apoderado titular para que se presente de inmediato en el Liceo, en caso de

no estar ubicable, se procedera a localizar al apoderado

suplente, ambos numeros de teléfonos son los contactos que en la ficha  de
matricula han proporcionado los(as) apoderados(as).

4. En caso que la persona se encuentre en claro estado de intoxicacion ya sea por
alcohol y/o drogas, se llamara a la ambulancia para que sea trasladado al recinto
de salud y reciba la atencion médica que corresponde.

5. Si él o la estudiante esta en condiciones de regresar a su casa acompafiado(a)
por su apoderado(a), el Inspector General registrara lasituacion y procedera a dar
la sancion disciplinaria que corresponde por Reglamento de Convivencia. Luego
procedera a investigar como sucedi6 la situacion, para identificar si hay mas
involucrados en el consumo.

6. A su regreso a clases sera derivado a la Encargado de Convivencia Escolar
para que entreviste al estudiante y aplique las medidas formativas.

7. ElI o la apoderado(a) sera citado por la Orientadora para guiarlo(a) en el
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proceso de acompafiamiento que debe realizar la familia reconociendo el
problema, pudiendo identificar si es primera vez o existe algun tipo de
consumo habitual; para poder derivar a las Redes de Apoyo pertinentes. Los(as)
padres tienen la responsabilidad de velar por la salud fisica ymental de su hijo(a),
tomando la iniciativa y apoyandolo en el caso que seanecesario iniciar un
tratamiento médico si la situacién lo requiere.

8. En el caso de que sea consumo y porte de drogas ilicitas, de acuerdo ala
Ley 20.000 se debe realizar la denuncia a PDI o Carabineros y Tribunal de
Familia. Esta situacion sera comunicada al apoderado del estudiante, al que se
le informara del procedimiento aplicado segun el protocolo de actuacién del
establecimiento.

9. Respecto al consumo de tabaco la Ley 20.660 sefiala en el Articulo

10. Se prohibe fumar en:

- Establecimientos de Educacion Parvulario, Basica y Media.

- En el caso de que se sorprenda a un alumno fumando, portando,
distribuyendo o vendiendo cigarrillos, sera sancionado como conducta
grave de acuerdo al Reglamento Interno, que puede ir desde la suspension
de clases hasta la advertencia de condicionalidad, dependiendo de si
reincide en la falta cometida. El Inspector General aplicara la medida

disciplinaria.

- ElEncargado de Convivencia Escolar entrevistara al o la estudiante

y aplicara la medida formativa que corresponda a la situacion.

11. Si un estudiante tiene a un compafiero de curso o amigo(a) que necesite
ayuda, la mejor forma de apoyarlo es primero escucharlo, luego acudir siempre
a un adulto que puede ser un familiar, orientadora, profesor(a) jefe. La mejor
forma de ayudar no es guardando silencio, sino que pidiendo un consejo
oportuno. Si tiene alguna duda sobre su forma de consumo y siente que necesita
alguna orientacién, llame gratis al Fonodrogas de SENDA 188 800 100 800
desde red fija o al 800 22 18 18 desde teléfonos moviles.

FRENTE AL CONSUMO (en dependencias del establecimiento y/o fuera del mismo)

1. Evaluar la informacion. Inspector General, Profesores, orientadora, Equipo Psicosocial;
a fin de realizar un diagnostico inicial de la situacion, realizando entrevista de acogida,
que nos permitird mantener un primer contacto con el estudiante.

2. Denuncia a PDI o0 OS7 frente a una situacién flagrante de consumo

3. Se establecen las medidas disciplinarias segun la falta.

4. Confirmada la situacion de consumo de drogas y/o alcohol se aplicaran estrategias de:
entrevista, consejeria familiar, derivacion y seguimiento. Firma Carta de
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Compromiso por parte del apoderado y del estudiante. Derivacion a redes de ayuda
externa.

5. El seguimiento consistira en reuniones periddicas con el/la estudiante, segun la
necesidad del caso

6. Solicitar a las instituciones de apoyo, que informen sisteméaticamente por escrito o por
correo electronico al establecimiento respecto a la participacion del estudiante en las

actividades programadas.

~

. El equipo Psicosocial y Orientadora realizardn reuniones de seguimiento con los
apoderados, para evaluar el avance del plan de intervencion.
8. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién para determinar acciones necesarias

para continuar mejorando los aspectos débiles o cerrar la intervencion.

NOTA: Si tiene alguna duda sobre su forma de consumo y siente que necesita
alguna orientacion, llame gratis al Fonodrogas de SENDA 188 800 100 800
desde red fija o0 al 800 22 18 18 desde teléfonos moviles.

CONSUMO DE TRAFICO DE SUSTANCIAS EN EL ESTABLECIMIENTO O INMEDIACIONES

INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INSPECTOR GENERAL - DIRECTOR

CON EVIDENCIA CON SIGNOS DE CONSUMO RECONOCE CPNSUMO
PRESENCIA INMEDIATA DE APODERADO ATENCION POR EL
DENUNCIA 0OS7 EN CASO DE NO CONCURRIR EL EQUIPO DE
INSPECTORIA GENERAL APODERADO, SE TRASLADA POR EL CONVIVENCIA
LICEO ESCOLAR
= CITACION = ENTREVISTA
APODERADO TRASLADO A SERVICIO DE URGENCIA CONSEJERIA
= CARTA DE = ATENCION
COMPROMISO FAMILIAR Y
= MEDIDA APLICACION
DISCIPLINARIA TAMIZAJE DE
DROGAS
= CARTA DE
COMPROMISO

MEDIDA DISCIPLINARIA O FORMATIVA
CARTA DE COMPROMISO

DERIVACION A LA
RED

SEGUIMIENTO PROFESIONAL A CARGO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR —
RETROALIMENTACION A INSPECTOR GENERAL — PROFESOR GUIA
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SOSPECHA DE CONSUMO Y/O TRAFICO DE SUSTANCIAS

INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD

DIRECTOR O INSPECTOR

EDUCATIVA
GENERAL

DERIVACION A EQUIPO DE

CONVIVENCIA ESCOLAR
ENTREVISTA CONSEJERIA

ATENCION FAMILIAR Y
SECITAA FIRMAN CARTA DE APLICACION DE TAMIZAJE

FAMILIAR/ADULTO COMPROMISO Y SE DE DROGAS
RESPONSABLE SOCIALIZAN MEDIDAS DERIVACION A FIN DE

DISCIPLINARIAS

GESTIONAR ATENCION EN

UNIDAD DE SALUD U OTRA

UNIDAD DE TRATAMIENTO
ESPECIALIZADA

INFORMAR AL TRIBUNAL
SEGUN CORRESPONDA
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3. PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES

Seguro Escolar Ley N°16.744 (decreto 313).
Dispone que “estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares
por los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios o en la realizacion de su practica
profesional”
Definicion de Accidente escolar es “toda lesion fisica, que pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que pueden sufrir en el trayecto
desde y hacia sus establecimientos educacionales.

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES

Los accidentes escolares se clasifican en las siguientes categorias:

Accidentes leves
Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes

suaves.

Procedimiento

« Si el accidente ocurre dentro de la sala de clases, asistido por un adulto responsable, profesor,
inspector, etc.

« Si el accidente ocurre en lugares comunes como patios, comedor, gimnasio, pasillos, etc., el
adulto mas cercano, lo asistira e informara lo ocurrido al Inspector General y dara aviso si €s
necesario por escrito o via telefonica a su apoderado.

« En caso de estudiantes en formacidon dual y practica profesional, se debera proceder de acuerdo

a lo estipulado en cada reglamento

Accidentes menos graves
Son aquellos accidentes que requieren atencién medica tales como heridas o golpes en la

cabeza u otras partes del cuerpo.

Procedimiento

« Si ocurre al interior de la sala de clases, el adulto responsable y/o Profesor en el aula,
comunicard de inmediato a Inspectoria general o cualquier directivo del Liceo, el que coordinara
el traslado del estudiante a un servicio de urgencia.

« El inspector de nivel se contactara telefonicamente con su apoderado informando lo sucedido y
procediendo a completar el formulario para hacer efectivo el seguro escolar.

« El apoderado debera asistir al establecimiento para trasladar a su pupilo al servicio de urgencia.
Si se encuentra imposibilitado de asistir en forma rapida, el Inspector General designara a un
funcionario para esta tarea, el que permanecera en el servicio de urgencia hasta la llegada del

padre, madre o apoderado.
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Accidentes graves

Son accidentes que requieren atencion inmediata de asistencia, tales como caidas de
altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas
expuestas 0 quebradura de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamiento por comida u objetos, etc.

Procedimiento:

+ Siocurre al interior de la sala de clases, el adulto responsable comunicara de inmediato a
Inspectoria general o cualquier directivo del Liceo, el que solicitard atencién médica al
servicio de urgencia ambulatorio.

+ El inspector(a) de nivel se contactara telefénicamente con su apoderado informando lo
sucedido y procediendo a completar el formulario para hacer efectivo el seguro escolar.

+ Un funcionario del establecimiento debera acompafar al estudiante, el que permanecera

en el servicio de urgencia hasta la llegada del padre, madre y/o apoderado.

Es necesario reforzar aspectos en relacion al estado de emergencia Sanitaria:

Avrticulo 2° Estaran sujetas, obligatoriamente, a este seguro, las siguientes personas:
“Todos los trabajadores por cuenta ajena, cualesquiera que sean las labores que ejecuten, sean
ellas manuales o intelectuales, o cualquiera que sea la naturaleza de la empresa, institucion,
servicio o persona para quien trabajen; incluso los servidores domésticos y los aprendices.”
Todos los estudiantes estan protegidos por el seguro escolar, en la medida que tengan algun tipo
de accidente que ocurra en su hogar en labores propias de lo académico, esto sucede pues el
estudiante no esta en su hogar por voluntad propia, sino mas bien responde a una emergencia.
El seguro escolar protege a todo estudiante regular del establecimiento educacional reconocido
por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacion Parvularia, Basica, Media, Cientifico
Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y
Universitaria.

Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Articulo 11.- Todo accidente escolar deberé ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, o al
respectivo organismo administrador en el caso del inciso final del articulo 1°, en un formulario
aprobado por dicho Servicio. Estara obligado a denunciar los accidentes de esta especie el Jefe
del establecimiento educacional respectivo, tan pronto como tenga conocimiento de su
ocurrencia. lgualmente, deberé hacer la denuncia respectiva todo médico a quien corresponda
conocer Yy tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste atencién al accidentado. En
caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia respectiva, dentro de las 24 horas
siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente. La denuncia
también podréa ser hecha por cualquiera persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

El Servicio Nacional de Salud determinara las causas del accidente y su calidad de
accidente escolar para lo cual acumulara todos los antecedentes relacionados con el hecho. Para
dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la declaracion de
testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente. Los
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establecimientos educacionales estaran obligados a proporcionar al Servicio Nacional de Salud
todos los antecedentes que éste solicite al efecto.

La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma
gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave,
debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente.

Se adjunta link de acceso al formulario de accidente escolar, debe buscar el documento que tiene
por nombre “declaracion de accidente para seguro escolar”

http://convivenciaescolar.mineduc.cl/formacion-para-la-vida/sequridad-escolar/

En relacion a estudiante migrantes / Subsecretaria de Educ. Ord. N° 02/ 000894 del 07 de
noviembre 2016, sefiala que:
- De la Inclusion Escolar
a) Todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes matriculados en establecimientos
educacionales, al ser estudiantes regulares, tienen los mismos derechos que los nacionales

respecto de alimentacion escolar, textos escolares, pase escolar y seguro escolar.

ACCIDENTE ESCOLAR - ACCIDENTES LEVES

EL ADULTO QUE SE
ENCUENTRA CON EL
ACCIDENTADO DEBE DEBE INFORMAR A INSPECTOR DE NIVEL
COMUNICAR DE FORMA | INSPECTORA DE NIVEL | DA AVISO POR ESCRITO
INMEDIATA A SOLICITAR A O TRAVES DE LLAMADA
INSPECTOR SECRETARIA BOTIQUIN TELEFONICA A
DE CURACIONES PARA APODERADO
DAR PRIMERA
ACCIDENTES LEVES ATENCION
AQUELLOS QUE SOLO
REQUIEREN DE LA
ATENCION PRIMARIA DE
HERIDAS
SUPERFICIALES O
GOLPES SUAVES
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ACCIDENTES ESCOLARES — ACCIDENTES MENOS GRAVES

ADULTO QUE SE ENCUENTRA
CON EL ACCIDENTADO DEBE
COMUNICAR DE FORMA
INMEDIATA A INSPECTOR

EL INSPECTOR DARA
AVISO ViA TELEFONICA
AL APODERADO

INSPECTOR DE NIVEL
PROCEDE A
COMPLETAR
FORMULARIOS PARA
HACER EFECTIVO
SEGURO ESCOLAR

SE ENTIENDE POR ACCIDENTE

APODERADO ASISTE AL

MENOS GRAVE LICEO
INSPECTORIA GENERAL
SON AQUELLAS QUE DESIGNA FUNCIONARIO

REQUIEREN ATENCION
MEDICA, TALES COMO
HERIDAS O GOLPES EN LA
CABEZA'Y OTRA PARTE DEL
CUERPO

PARA ESTA TAREA, EL
QUE PERMANECERA EN EL
SERVICIO DE URGENCIA
HASTA LA LLEGADA DEL
APODERADO

APODERADO NO PUEDE
ASISTIR AL LICEO PARA
TRASLADO DE SU
PUPILO

ACCIDENTES ESCOLARES - ACCIDENTES GRAVES

EL ADULTO QUE SE
ENCUENTRA CON EL

ACCIDENTADO DEBE
COMUNICAR DE FORMA
INMEDIATA A INSPECTOR
O DIRECTIVO, EL
ACCIDENTADO DEBE SER
ASISTIDO POR UN ADULTO
RESPONSABLE, PROFESOR,
INSPECTOR, EL ADULTO
QUE SE ENCUENTRA CON
EL ACCIDENTADO DEBE
COMUNICAR DE FORMA
INMEDIATA A INSECTOR

INSPECTOR O CUALQUIER
DIRECTIVO SOLICITARA
ATENCION MEDICA AL

SERVICIO MEDICO,
INSPECTOR DARA AVISO
VIA TELEFONICA AL
APODERADO

INSPECTOR DE NIVEL
PROCEDE A COMPLETAR
FORMULARIO PARA
HACER EFECTIVO SEGURO
ESCOLAR

SON ACCIDENTES GRAVES

APODERADO ASISTE AL

SERVICIO DE URGENCIA

PARA ACOMPANAR A SU
PUPILO

HERIDA CORTANTE
PROFUNDAS, FRACTURAS
EXPUESTAS, PERDIDA DE

CONOCIMIENTO,
QUEMADURAS, ETC. SON
AQUELLOS QUE
REQUIEREN DE LA
ATENCION PRIMARIA

INSPECTORIA GENERAL
DESIGNA FUNCIONARIO
PARA ESTA TAREA, EL
QUE PERMANECERA EN EL
SERVICIO DE URGENCIA
HASTA LA LLEGADA DEL
APODERADO

APODERADO NO PUEDE
ASISTIR DE FORMA
INMEDIATA AL SERVICIO
DE URGENCIA PARA
ACOMPANAR A SU PUPILO
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4. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagogicas constituyen experiencias de aprendizajes irreemplazables para el
desarrollo integral de nuestros estudiantes. Estas salidas, por lo tanto, deben estar vinculadas con
las competencias (conocimientos, habilidades y/o actitudes), que se quieran desarrollar con

nuestros educandos.

REGLAMENTO PARA TODAS LAS SALIDAS PEDAGOGICAS:

1) El docente a cargo de la salida presentara la solicitud de salida pedagdgica a la Direccion

del Liceo, Inspectoria General y UTP (Documento de solicitud)

2) La Solicitud de Salida Pedagdgica deberd presentarse a la Coordinacion Académica
correspondiente con a los menos 15 dias de anticipacion a la realizacion de ésta indicando

lo siguiente:

- Profesor encargado y/o profesor acompaiiante.

- Apoderados, si lo hubiera.

- Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar, ubicaciéon, objetivos de la salida, medidas de
seguridad.

3) El docente a cargo enviara el documento de autorizacion de salida a los apoderados, los
cuales deberan devolverla firmada a los menos dos dias antes de la salida. El o la estudiante

que no presente dicha autorizacion, no podré salir del establecimiento.

4) En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor a cargo, debera informar
con anticipacion de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, Inspectoria General y
UTP, apoderados y estudiantes

5) El docente a cargo seré el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término
o0 regreso al Liceo, por lo tanto tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que

minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

6) El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompariantes, deberan dejar la
actividad de suplencia a los cursos que quedaran sin su atencion, ya sea con guias, trabajos

0 ejercicios del texto de estudio. Entregar este material a UTP.

7) Las salidas pedagogicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente,
el o la estudiante debera concurrir al Servicio de Salud Pablica més cercano, donde indicaré
las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el
estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracion Individual de
Accidente Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Liceo,
para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Pablica en que fue
atendido.
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8) Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el/la docente a cargo. En caso
de detectarse incumplimiento a esta disposicion, Inspectoria General podra negar la salida

del/los/las estudiantes que se encuentren en esta situacion.

9) Durante las salidas pedagogicas, los/as estudiantes deberan mantener un comportamiento
adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia, del lugar visitado, sea esta

una empresa, museo, etc.

10) En caso de algin/na estudiante manifestara conductas que transgredan las normas de la
institucién, se procedera a la aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar y se

evaluard la suspension de otras salidas pedagdgicas para esos Estudiantes

11) El docente a cargo, debera entregar un informe escrito con la evaluacion de la salida

educativa.

Protocolo Salidas dentro de la localidad

« Este tipo de salida deben ser planificadas con anticipacion a traves de las planificaciones de
aula de cada docente, quedando autorizadas por la respectiva coordinacion académica del nivel
correspondiente.

« El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro de la salida en
el libro segun corresponda, especificando el motivo de la salida, lugar al que se dirige, nUmero
de estudiantes, entre otros datos, y firmar como responsable del grupo, ademas en la misma
bitdcora queda también la firma del inspector que registra la salida.  El profesor a cargo debe
cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen riesgos para los
estudiantes, previniendo la dispersion del grupo.

Al regresar al establecimiento el profesor a cargo debe registrar en el Libro de clases del nivel

correspondiente, el retorno del grupo de estudiantes consignando la hora en que se integran.

Protocolo de Salidas dentro de la comuna

« En este caso la salida debe contar con la autorizacion de la direccion del establecimiento y
siempre y cuando los/las estudiantes cuenten con la autorizacion de los padres y apoderados,
quienes deben estar en conocimiento del tipo de actividad, lugar en que se realizara, horario
aproximado de salida y retorno, y el nombre de la persona a cargo.

« Igualmente, el dia de la salida el profesor a cargo del grupo, dejar registro en libro de salidas,
segun corresponda, especificando el motivo de la salida lugar al que se dirige, nimero de
estudiantes, entre otros datos, y firmar como responsable del grupo, ademas en la misma
bitdcora queda también la firma del inspector que registra la salida. Al regresar al
establecimiento el profesor a cargo debe registrar en libro del nivel correspondiente, el retorno

del grupo de estudiantes consignando la hora en que se integran.
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Protocolo de Salidas fuera de la comuna y/region.

* Son autorizadas por la Direccion Provincial de Educacion por peticion de la direccion del
establecimiento, quien via oficio adjunta la nomina de estudiantes con Rut, la autorizacion de
los padres y los datos de la locomocion y chofer que los transporta; documentos y datos que
deben ser recabados por el profesor a cargo de la salida.

« Una vez obtenida la autorizacion desde la DEPROV de Educacién los estudiantes pueden
salir del establecimiento, dejando el registro correspondiente en la bitdcora del nivel, al igual
que en otras salidas.

« Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una
actividad, con o sin fines pedagdgicos, que no cuente con la debida autorizacién de parte del
establecimiento o de la Direccién Provincial de Educaciéon quedan bajo la responsabilidad de
él o los adultos a cargo de los nifios, ya que no se encuentran protegidos por el seguro escolar,

que les corresponde, a las salidas debidamente autorizadas.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHAS DE VULNERACION Y
VULNERACION DE DERECHOS

“La proteccion de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos
y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno.
En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que
reconocer en el nifio, la nifia y en el adolescente la condicion de ser sujeto pleno de derechos, y
no tan s6lo objeto de proteccion”. (Cillero, M; 2001)
Como institucion educativa adscribimos a Ley General de Educacion (LGE, 2009), esta establece
un marco general y ordenador de la educaciéon chilena, inspirando un ordenamiento institucional
donde destacan, entre otros elementos, la gratuidad del acceso a la educacion, su calidad y
equidad, la cual nos exige contar con estandares de calidad que apunten al desarrollo de
aprendizajes, pero también a la generacion de condiciones de bienestar y proteccion de los nifios
y nifias en nuestro centro educativo, y que se encuentra regulado a traveés de un proyecto
educativo de calidad, reglamento interno de convivencia y con protocolos claros de actuacién
ante todas las posibles situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Para nuestra institucion
educativa resulta fundamental actuar en consonancia con lo establecido por el Estado chileno, es
decir, actuar como garante en el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derecho. En esto nuestro compromiso es avanzar en estrategias de promocion, prevencion y

proteccion de la infancia y adolescencia.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Resguardo del interés superior del nifio o nifia, lo que implica una consideracion
primordial al bienestar del nifio(a) ante toda decision que le pueda afectar, considerando orientar
siempre dicha decision a la satisfaccion de sus derechos. Esto implica poner “en el centro el
interés superior del nifio y la nifia en todas aquellas decisiones que les afecten, considerandolos
como sujetos de derecho, ciudadanos y ciudadanas capaces de conocer y transformar el mundo
activamente, principalmente a través del juego y como protagonistas de su proceso de desarrollo
y aprendizaje”. (Politica de Calidad Educativa, 2015, p. 34).
El énfasis del trabajo esta centrado en las buenas préacticas con los nifios y nifias en
congruencia con las condiciones de bienestar, juego y protagonismo infantil.
Generacion de estrategias que tengan el foco en la Proteccidn de los nifios y nifias, desde una
mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la
asistencia del estudiante y, por ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social
detectado.
Promocion de una convivencia “bien tratante” entre los miembros de la comunidad. Lo
anterior es sustentable dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto e
inclusion.
Alianza con las familias: Nuestro Liceo considera que uno de los actores relevantes en la
proteccion del estudiante es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestros
educadores y nuestras educadoras, podrian fortalecer los recursos y herramientas con los que
cuentan y apoyar el desarrollo de otras, desde una mirada colaboradora, empética y con respeto
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a la diversidad sociocultural.

Enfoque multidisciplinario: En la basqueda de aportar en el desarrollo integral del estudiante,
el abordaje se realiza desde el ambito psicosocial, operando en un contexto educativo que exige
una mirada diversa y transversal que enriquezca la intervencion en situaciones complejas.
Oportunidad y pertinencia: En el marco de la intervencion temprana se busca poder visualizar
anticipadamente aquellas sefiales que estén dando cuenta de acciones u omisiones que afectan el
bienestar de los estudiantes, y que a la vez sean pertinentes a las particularidades de cada caso.
Promocién de un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos
estamentos de nuestra Liceo como con los diversos organismos locales al servicio de la
comunidad, tales como La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios,
municipalidad, instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo en red que permita
dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo infantil integral.
Resguardo al proceso de seguimiento: Considerando que es posible que las estrategias
definidas no produzcan los resultados esperados, sufran atrasos o interferencias y/o que el riesgo
vuelva a presentarse en el tiempo, se realiza un acompafiamiento del caso, lo cual permite tomar
decisiones que apunten al bienestar del nifio(a). Uso y tratamiento reservado de la informacion

de estudiantes involucrados(as) en sospechas de vulneracion de derechos.

CONCEPTOS GENERALES

Junto a los principios declarados, existe un conjunto de conceptos claves que debieran
plasmarse en el actuar cotidiano de todos y todas quienes integran nuestra comunidad educativa,
relevando que nuestro Liceo se caracteriza por ambientes saludables protegidos, acogedores y
enriquecidos. No obstante la existencia de una concepcidn y practica del buen trato y las buenas
practicas educativas hacia los estudiantes, no se debe desconocer la ocurrencia de situaciones que
desvirtuan, desnaturalizan y/o contradicen las declaraciones y procedimientos institucionales,

tales como las practicas inadecuadas, el maltrato y el abuso sexual infantil.

Buen Trato

Relaciones e interacciones con uno mismo, los otros y el entorno, que promueven practicas de
mutuo reconocimiento y valoracion y favorecen el desarrollo pleno de los involucrados, ya sean
nifios, nifas, trabajadores y familias. Buen trato a la infancia Este es el resultado de las
capacidades del mundo adulto de proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacion,
proteccion, educacion, socializacion y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles
para un desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la
infancia, 2009).

Buenas Précticas

Conductas de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y la educacion de los nifios y nifias,
que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo, desarrollo
pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos

institucionales.
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Préacticas inadecuadas
Conductas u omisiones de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y educacién de los nifios
y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se

contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales.

Vulneracion de Derechos

Se entendera como vulneracién de derechos las conductas u omisiones que transgreden o dafian
la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica;
contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales

relacionados directamente con la Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifios

Sospecha de Vulneracion de Derechos
Es importante sefialar que Nuestro Liceo, coherente con su finalidad, busca avanzar hacia la
generacion de acciones para una intervencion temprana, haciendo propio el concepto de sospecha

de vulneracién de derechos asociado a la deteccién precoz.

MALTRATO INFANTIL

La Convencion sobre los Derechos del Nifo plantea en su Art. N° 19 que: “Los Estados
Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o0 mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
a su cargo”. De este modo, el maltrato se define como: “cualquier forma de perjuicio, omision o
abuso fisico, mental o descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o

cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

TIPOLOGIAS
El maltrato incluye diferentes estilos de relacion y comportamientos que interfieren con el
desarrollo de los seres humanos, o lo alteran, al no reconocer sus necesidades ni sus derechos.

Dentro de este concepto se encuentran cuatro tipologias que son abordadas institucionalmente:

1.- ABUSO SEXUAL “Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio,
nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el
engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicoldgica”. (Barudy, 1998). Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a),
utiliza la coercion, violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion
psicoldgica para involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales de cualquier indole (Aron
A., 2002).
Indicadores de sospecha de abuso sexual Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se esta
dando cuenta de un hecho de connotacidn sexual que puede detectarse a través de indicadores
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que se manifiestan por medio de conversaciones, sefiales fisicas y/o comportamiento de un nifio
0 nifia que da cuenta expresa o circunstancialmente de una afectacion en la esfera de su
sexualidad y/o intimidad. Los hechos de connotacion sexual pueden involucrar o asociar
eventualmente a un(a) adulto(a) con la conducta transgresora, la que no debe confundirse con
acciones propias de un contexto normal de aseo y/o higiene o de cuidado hacia el nifio o nifa.
Cabe sefialar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar
claramente si un nifio o nifia esta siendo victima de abuso sexual, sin embargo, existen sefiales
que permiten generar un nivel de alerta 0 en su conjunto una sospecha de abuso sexual. En
general, se sefiala que el criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual
infantil es el relato parcial o total que es dado por un nifio o nifia a un tercero, que da cuenta de

algun hecho que se configura como de connotacion sexual.

2.- MALTRATO FISICO

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio fisico,
lesion o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor
sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o

incluso la muerte.

3.-NEGLIGENCIA

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de hacerlo,
no dan el cuidado y proteccion que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan
de responder a las necesidades basicas de estos.

4.- MALTRATO PSICOLOGICO

Son aquellas conductas que, por accién u omisién, se orientan a causar temor, intimidar y
controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez Walker
cols, 1997). Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de
iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. El maltrato psicologico se refiere también al
desconocimiento y a la no atencion de las necesidades afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccion
se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades
psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion cognitiva, proteccion, supervision,

postura de limites, entre otras.

PROTOCOLO DE ACTUACION:

1.- Cualquier funcionario que tome conocimiento de alguna situacion de vulneracion del

estudiante, comunicara a E.C.E, Direccién y/o dupla psicosocial la situacion observada en un

plazo méximo de 48 horas, dejando registro de la informacion recepcionada siendo éste el primer

paso de la activacion del protocolo.

2.a.- De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas

personales, un integrante de la dupla psicosocial y/o E.C.EE en un plazo de

24horasdesderecepcionada la denuncia, entrevistara al estudiante dejando su relato por escrito.

2.b.- El profesional a cargo del caso brindara durante el proceso, apoyo y contencién al
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estudiante; pudiendo ser E.C.E, dupla psicosocial, profesores, orientador, inspectores, psicélogo
0 equipo P.L.E si corresponde.

2.c.-De la entrevista se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su
experiencia al resto de la comunidad educativa.

3.- Si se han reunido los antecedentes que evidencian una vulneracion de derechos, se realizara
la correspondiente denuncia al Tribunal de Familia de Talca, dentrodelas24horas posteriores
después de recopilar los antecedentes y de conocido el hecho por el director, la que debera realizar
el Director del establecimiento. No obstante, cualquier funcionario del establecimiento puede y
es responsable de realizar una denuncia a los Tribunales de Familia en caso de detectar evidencia
de vulneracion de derechos hacia CAPITULOVIII: PROTOCOLOS217 un(a) estudiante.

4.- De acuerdo al reporte del alumno en entrevista, El Director o el Encargado de Convivencia
Escolar decidiran el momento y circunstancia en que se le informara a los apoderados del hecho
reportado, citandolos al establecimiento a traves de llamado telefonico. Dicha citacion podré ser
efectuada, incluso, con posterioridad a la presentacion de la denuncia que se efectuard ante la
autoridad competente (Tribunales de Familia u organismos colaboradores de SENAME).

4a.- Apoderado toma conocimiento del tipo de vulneracion que se ha observado, dejando registro
de toda la informacion recopilada bajo firma.

4b.- Se toman acuerdos (dependiendo del tipo de vulneracion). En caso de vulneraciones graves
donde se exponga fisica y psicolégicamente al nifio o cuando el problema sea persistente en el
tiempo, Directora realizara derivacion a Tribunales de Familia dentro de las 24 horas conocido
el hecho.

4c.-Para situaciones que no constituyan vulneracion de derechos, no obstante, se requiere de una
mejora de la situacion. Se registrard la firma del apoderado frente a los compromisos
establecidos. 5.- Un integrante de la dupla psicosocial y/o E.C.E. llevara un seguimiento de
cumplimiento o no de los acuerdos mediante entrevista o visitas domiciliarias.

6.- Cumpliéndose los pasos acordados mediante las acciones de los puntos anteriores, direccion,
E.C.E, dupla psicosocial evaluard la situacion del estudiante, en un plazo méximo de 10 dias
habiles, Si no se han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los

hechos a la entidad respectiva: Tribunal de Familia y/o organismos colaboradores de SENAME.

Referencias.
Protocolo Deteccidn e Intervencion en situaciones de maltrato infantil, Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) 2009, Chile. Disponible en www.junji.cl.
Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a nifios y nifias, MinisteriodeJusticia2012,
Chile. Disponible en www.mineduc.cl.
Programa de Prevencion del Abuso Sexual Infantil “Mi Sol”, UNICEF2011, Chile. Disponible
en www.unicef.cl.
Protocolo de actuacion en caso de Vulneracion de derechos, La Protectora de la Infancia, s/a.
Chile. Disponible en www.protectora.cl.
Proyecto  Educativo Institucional, = Fundacion = Belén  Educa 2010,  Chile.
Disponibleenwww.beleneduca.cl.
Detener el abuso sexual; Analisis critico de los modelos de prevencidn, Josefina Martinez, Centro
de Estudios y Promocidn del Buen Trato 2012. Chile.
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6. .PROTOCOLO DE ACCION FRENTESALIDAS DE ESTUDIANTES
DURANTE LAJORNADA DE CLASES

Tomando como base la Circular N° 1, Superintendencia de Educacion Escolar para
Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares, version del
20.03.2013 péagina 38,las salidas, antes del termino de la jornada de los estudiantes, deberan
solicitarse personalmente por alguno de los apoderados, inscritos en la Ficha de Matricula,
sin que afecte alguna programacion académica (evaluaciones,otros). Deben privilegiarse los
deberes escolares, en caso que un estudiante necesite ser retirado(a) del Liceo durante la
jornada escolar, se procedera de la siguiente manera:

Procedimiento:

1. Los retiros seran efectuados solo durante los cambios de hora o recreo, todo ello para
no interrumpir las clases.

2. El estudiante sera retirado por alguno de los apoderados, inscritos en la Ficha de
Matricula, quienes se identificaran a través de su cédula de identidad en la Inspectoria
de Justificaciones y Retiros.

3. Elestudiante podra salir por si solo, presentando Certificado Médico, con fecha yhora
de atencion.

4. La salida del estudiante quedara registrada en el Libro de Salidas del Liceo,
consignando:
s Fecha.

X4

Curso.

% Hora de Salida.

¢+ Hora de Regreso.

% Nombre del Estudiante.
¢ Nombre del Apoderado.
% RUN.

+ Motivo de la Salida.

X3

%

Firma del Apoderado.

5. El estudiante saldra con pase de la Inspectoria correspondiente informando al
profesor(a) respectivo(a) y porteria, previo registro escrito en Libro de salida para
estudiantes.

Los tratamientos médicos a que estén sometidos los estudiantes de nuestro Liceo,
deberan ser solicitados por alguno de los apoderados y registrados en la Agenda Escolar,
Libro de Clases, segun corresponda, los que seran informados a sus Profesores (as) Jefes(as).

IMPORTANTE: No se aceptaran solicitudes de salida a través del teléfono ni
comunicaciones.
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7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VIOLENCIAESCOLAR.

Definicion de Convivencia Escolar

La Ley General de Educaciéon (N°20.370): La LGE, promulgada el 2009, modificada por la
Ley de Violencia Escolar del afio 2011, establece en el Articulo 16 a) que se entendera por
buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite eladecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Se entiende la Convivencia Escolar como un conjunto de aprendizajes que tienen como base un
enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a desenvolverse
respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.

Distincion entre agresividad, conflicto, violencia y acoso escolar. (1).

Agresividad: Comprende a un comportamiento defensivo natural, es una forma de
enfrentar situaciones de riesgo, es esperable en toda persona que se ve enfrentada a
una amenaza que eventualmente podria afectar su inseguridad.

Conflicto: Involucra dos 0 mas personas que estan en oposicion o desacuerdo
debido a intereses diferentes.

Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen
mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder
o la fuerza de una o mas personas en contra de otras y/o sus bienes.

Acoso Escolar: Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo
define y lo diferencia de otras expresiones de violencia.

- Se produce entre pares.

- Es reiterado en el tiempo.

- Existe asimetria de poder entre las partes, es decir una de ellas tiene
maés poder que la otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico.

Ante una situacién de violencia escolar se realizara una investigacion para detectar
las causas, identificando los agresores, los agredidos, asi como la responsabilidad
de las personas que participan en los acontecimientos, ya sea colaborando con los
agresores o simplemente como observadores pasivos sin intervenir para buscar
ayuda con la finalidad de detener el suceso de violencia.

Cualquier persona de la comunidad educativa, ya sea funcionario(a) o estudiante,
tiene el deber de comunicar inmediatamente la situacion de violencia escolar al
Inspector General Escolar para que se active de forma inmediata el protocolo de
accion.

Pasos a seguir:

1. Intervenir con la ayuda de las personas mas cercanas para detener la
situacion.

2. Verificar primero si el o la estudiante agredido(a) no tiene lesiones, en
casocontrario se debera llevar de inmediato al hospital. Si se
encuentra bien fisicamente, se llevara a la oficina de Orientacion para
recibir contencion donde la Encargada de Convivencia Escolar, en caso
de no encontrarse enel establecimiento, sera atendido por la Asistente
Social.
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3. El alumno(a) agresor o agresores seran llevados a la oficina del Inspector
General, para que realice la investigacion con el fin de establecer las
responsabilidades de cada uno(a) de los(as) estudiantes que participaron
en la situacion de violencia escolar: agresores, colaboradores en el hecho,
ya sea apoyando, ideando o como observadores pasivos que no
intervienenpara detener la pelea ni tampoco toman la iniciativa de buscar
un adulto para detener la agresion.

4. Se informara via telefonica a los padres y/o apoderados(as) para que
tomen conocimiento de la situacion de su pupilo(a) y se presenten en
forma oportuna en el Liceo.

5. Se informara a los(as) Profesores(as) Jefes para que colaboren
entrevistando a los(as) alumnos(as) de sus respectivos cursos, para
establecer las responsabilidades y aplicar el Reglamento Interno ademas
delas medidas formativas.

6. El Departamento de Convivencia Escolar estara integrado por el
Director, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar:
Orientadora, Docente Colaboradora, Asistente Social Proyecto Pro-
Retencién y Equipo Psicosocial si es que se tuviese.

7. El Inspector General debera elaborar un Informe con los antecedentes
recopilados. También tendra como evidencia un Libro de Registro de
Denuncias por Violencia Escolar.

Acoso Escolar: Se define como ”toda accion u omisién constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon”.

Ciberbullying o ciberacoso: Es la intimidacién psicoldgica u hostigamiento que
se produce entre pares, de manera sostenida en el tiempo, ya sea dentro del &mbito
escolar o fuera de éste, utilizando como medio las tecnologias de informacion y
comunicacion.

En caso de acoso escolar u hostigamiento reiterado (Bullying y Ciberbuying).

1. La persona que conoce la situacion ya sea: docente, asistente de la educacion,
apoderado(a) y/o alumno(a) debera informar oportunamente al Inspector General
y/o Encargado de Convivencia Escolar: Orientadora.

2. Los agresores(as) y personas que tengan informacion al respecto, seran
entrevistados por Inspectoria General, para establecer las sanciones segun el
Reglamento de C.E, ademas del Plan de Medidas Formativas que les entregara
la Encargada de Convivencia Escolar: Orientadora.

3. Los(as) estudiantes afectados(as) seran derivados en forma inmediata a la
Encargada de Convivencia Escolar, para recibir contencion y apoyo oportuno.

4. Se mantendra una carpeta de seguimiento en Orientacion de los(as)
alumnos(as) involucrados(as) en situacion de acoso escolar, asi como las
entrevistas realizadas con sus respectivos(as) apoderados(as). Se utilizaran las
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Redes de Apoyo necesarias tanto para derivacion en los casos que se requiera como
también para apoyo en la labor preventiva.

5. El o la Profesora Guia actuara como mediador entre los(as) alumnos(as) cuando
sean de un mismo curso, poniendo en marcha las medidas formativas tanto para los
casos individuales como para el curso involucrado, realizando acciones de
prevencion en el horario de Orientacion de cada curso.
Los(as) Profesores Jefes serdn apoyados en esta labor por el Departamento de
Convivencia Escolar del establecimiento.
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8. Procedimiento en Situacién de Maltrato con violencia fisica o psicoldgica
de un Adulto a un Estudiante.

1. En caso de que cualquier persona de la comunidad educativa tome conocimiento
de algun hecho de agresién fisica o psicologica respecto a los(as) estudiantes, debera
informar inmediatamente en forma verbal o por escrito al Inspector General o
Encargado de Convivencia Escolar (Orientadora), quien comunicard en el mismo dia
de la situacion al Director del Liceo.

2. La Direccidn procedera a dar inicio a una investigacion interna para esclarecer los
hechos e identificar la responsabilidad de los(as) involucrados(as).

3. El Inspector General sera el encargado de recabar la informacion, elaborando un
Informe escrito con los antecedentes del caso, presentandolo al Director.

4. El estudiante afectado(a) sera ubicado(a) para ser entrevistado(a) por la
Encargada de Convivencia Escolar: Orientadora, derivandolo a las Redes de
Apoyo pertinentes cuando la situacion lo amerite.

5. El Director cuando disponga de los antecedentes requeridos, dara cuenta en
forma oportuna al DAEM y Superintendencia de Educacion cuando sea solicitado
por estas instancias.

6. Una vez que se haya comprobado la responsabilidad del funcionario en los
hechos acaecidos, se procedera a aplicar la normativa legal que corresponda.

Agresion de Estudiante a Adulto.

1. La(as) personas que ven el hecho o tienen conocimiento de maltrato ya sea
fisico y/o psicoldgico, deberan informar al Director y/o Inspector General
para que se inicie la investigacion. En caso de agresion fisica, se procedera
a llevar al agresor a Inspectoria General y la persona adulta debera ser
traslada al hospital a constatar lesiones, en caso de violencia verbal sera
atendido directamente por la Encargada de Convivencia Escolar.

2. El Inspector General procedera a investigar los hechos para establecer las
responsabilidades del o los agresores, para entregar las sanciones que
correspondan segln Reglamento de convivencia escolar.

Nota:

1. De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente. (Libro de Actas de Convivencia Escolar.)

2. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
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impugnarlas.

3. Todos(as) los funcionarios(as) de la comunidad educativa tienen la obligacion deinformar a
sus superiores cuando tengan antecedentes de cualquier tipo 0 manifestacion de violencia entre
pares y/o adultos.

4. Cuando se trate de un acto de violencia que constituye un delito, y el o los agresores son
mayores de 14 afios (por lo tanto imputables ante la ley), se debe considerar la obligacion de
denuncia que le asiste al director, inspectores y docentes.

Bibliografia

1. Gestion de la Buena Convivencia. Orientaciones para el Encargadode
Convivencia Escolar y Equipos de Liderazgo Educativo. MINEDUC.
2. Ley 20.370
3. Reglamento de convivencia Liceo Rector Armando Robles Rivera.
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9. PROTOCOLO EN CASOS IDEACION, INTENTO O SUICIDIO

A) IDEACION E INTENTO SUICIDA:

1) Se pesquisa la situacion de ideacion o intento suicida. Lo anterior, por parte de Padres y/o

Apoderados (Familia); o en el contexto escolar, por parte de Profesores, Asistentes de la Educacion,
Integrantes del Equipo Directivo, Orientacion, Convivencia escolar, compafiero o estudiantes del
Establecimiento.

2) Se da aviso inmediato al la Unidad de Orientacion y convivencia escolar del Establecimiento.
Regularmente se realiza el aviso por parte de algin integrante del Equipo de Gestion del
Establecimiento (Direccidn, Orientacién, Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria General o
UTP).

3) Intervencion inmediata de la Unidad de Orientacion y Convivencia escolar del establecimiento.
4) Se genera instancia de contencién para el/la Afectado/a. Lo anterior, siempre que el contexto y
circunstancias que lo permitan.

5) Aviso inmediato al/la Apoderado/a.

6) Si se tratase de intento suicida, se trasladara al/la Estudiante al Servicio de Urgencias del Hospital
Base Valdivia. Lo anterior, en compafiia de algun funcionario del Establecimiento Educacional. La
reincorporacién del estudiante, seré respaldada por un informe del médico tratante, quien indique la
pertinencia de asistir regularmente a clases y cumplir con las exigencias de su proceso académico.
7) Si se tratase de ideacion suicida, se llamara a la ambulancia, en el servicio de urgencia se estimara
el diagndstico de la situacion. Se delega la responsabilidad de la atencion periddica a los Padres y/o
Apoderado/a del estudiante.

8) El/la Profesional Psicosocial recabara antecedentes de la situacién que motiva la ideacion o intento
suicida en el/la Estudiante. De lo anterior, se estimara la pertinencia de enviar informacién al Juzgado
de Familia, por posible solicitud de medida de proteccion para el/la joven, de acuerdo a situacion de
vulnerabilidad de derechos (si es que lo amerita).

9) Seguimiento y monitoreo del caso. Se realizara a fin de comprometer responsabilidad tanto del

apoderado asi como también de la rigurosidad del tratamiento de Salud Mental del estudiante.
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B) CASOS DE SUICIDIO:

La Unidad de Orientacion y Convivencia Escolar del establecimiento Educacional procedera a

realizar Intervencion Grupal con el curso afectado y hard un analisis respecto de la necesidad de

apoyo psicosocial que manifieste la familia del/la estudiante fallecido/a, apoyando en la gestion de

atencion psicolégica o médica, segun la necesidad detectada.

1.

Contactar a los padres y estudiante

Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo
ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de
suicidio recientemente. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o
discriminacion).

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente

qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

Organizar reuniones con el equipo escolar

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento,
con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacion sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacidn respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto

mas afectados con la situacion.

Organizar una charla en clase
Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir

apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion
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también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo
estime necesario.

- Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

- Se deberéa dar informacion general sobre la conducta suicida

- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias 0 necesidades.

- Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar la vuelta a clases

- Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante. La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y
analizada con los padres, el encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto
acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios

de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis 0 malestar, etc.).

Paso 1: Activacion del protocolo

El director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacion del
protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunion con los actores relevantes,
asegurandose incluir al mismo director, los profesores de él o la estudiante, el encargado de

convivencia y su equipo, y el personal administrativo.
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Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y
estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que
la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain no existe claridad de lo sucedido,
la Direccién o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que
los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona
fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar
a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse en contacto
con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre
los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo
formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el
suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer
a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de
mensualidad, o notificaciones por correo electronico de reuniones y/o informativos, por nombrar

algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacidn y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.
También es importante informar al equipo escolar acerca de ddnde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la
red de apoyo con la que cuente la escuela.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto

a docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del establecimiento.
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Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la
proteccion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.
Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase

Promover entre los docentes y los asistentes de educaciéon la disposicién para identificar estudiantes
que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo
incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccidn Sefiales de Alerta).
Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos,
pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencion.
Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por
sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e
hijas.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de comunicacion
locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado
dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que so6lo el portavoz estd autorizado
para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio
puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto

suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
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estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con
el equipo de convivencia escolar como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo
tiempo que recomendar a los padres acomparien a sus hijos e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la
causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o
pequefos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.
Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con
este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los
medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo
que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados,
y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar y cuales es

preferible evitar.
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10. PROCEDIMIENTO AUSENTISMO ESCOLAR

En el caso de ausencias de estudiantes, nuestro liceo tiene el siguiente procedimiento:

e A laausencia de dos dias el inspector de nivel, llama por teléfono al apoderado, conociendo
la causa de la inasistencia del estudiante.

e Sialos 5 dias no hay contacto con los apoderados, el inspector de nivel informara al profesor
guia de la situacion requiriendo su apoyo en la gestion en cuanto a las redes y cercanias que
mantiene con el curso.

e En el caso que posterior a este paso no hay respuesta se informa a inspectoria general o
direccion.

e En esta instancia, se toman las medidas de derivacion a convivencia escolar, para los
procedimientos atingentes a la trabajadora social y/o apoyo psicosocial o derivacion a redes

externas en el caso que lo amerite.
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11. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION FRENTE AL
MALTRATO, DISCRIMINACION, ACOSO Y/O ABUSO SEXUAL,
ENTRE ESTUDIANTES.

I.___NORMATIVA INTERNACIONAL Y NACIONAL?

Este procedimiento se basa y fundamenta en diversos acuerdos y convenios internacionales
suscritos por el Estado Chileno, leyes y politicas publicas de Chile asociados al tema, los
cuales se enuncian a continuacion y se anexan con mayor detalle al final de este

procedimiento:

Acuerdos internacionales suscritos por el Estado Chileno

e Convencidn por la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la
mujer’(CEDAW, 1979)
e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencion de Belem do Para™* (1994) Ratificada por Chile en 1996.
e Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo® (2013) Suscrito por el
EstadoChileno.

e Obijetivos de Desarrollo Sostenible® de septiembre de 2015.

e EIl Principio del Interés Superior, establecido en la Convencion sobre los

Derechos delNifio’.

e Principios de Yogyakarta (2007 y 2017). Principios sobre como se aplica la
legislacion internacional de derechos humanos a las cuestiones de orientacion
sexual e identidad de género. Los Principios ratifican estandares legales

internacionales vinculantes que losEstados deben cumplir.

Normativa Chilena

e LeyN°20.370 (2009), Ley N° 20.536 (2011), Sobre Violencia Escolar.

e Ley 20.609% (2012), que Establece Medidas Contra la Discriminacion.

e Ley 19.617° (1999) cuerpos legales en materias relativas al delito de violacion.

e LEY 21.430 (2022) Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de nna.
e Decreto con Fuerza de Ley 2 Ley N°20.370 con Las Normas No Derogadas Del

Decreto Con Fuerza De Ley N° 1, De 2005
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e Ley21.168 Aula Segura (2018). Esta normativa viene a modificar el DFL N° 2
de 1998, en lo que dice relacion con el procedimiento de suspension como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio a los alumnos 0 miembros
de la comunidad que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en
alguna de lasfaltas graves o gravisimas establecidas en el reglamento, y a su vez
regula la sancion deexpulsion o cancelacion de matricula en aquellos casos de

violencia grave que afecten

2 Resumen acuerdos internacionales y normativa en anexo.

% https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-
elimination-all-forms- discrimination-against-women

4 http://www.0as.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html
Shttp://www.cepal.org/celade/noticias/documentosdetrabajo/8/50708/2013-595-
consenso_montevideo_pyd.pdf

® https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
" Cillero, M.: “El Interés Superior del Nifio en el Marco de la Convencion Internacional sobre
Derechos del Nifio”. Revista Justicia y Derechos del Nifio N° 9, 2007. UNICEF.

8 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1042092

% https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=138814
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los derechos e integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro de la comunidadeducativa.

Ley N° 21.057 (2018). Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas
de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales, que busca
prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido
victimas de delitos sexuales y otros delitos graves, evitar toda consecuencia
negativa que puedan sufrir con ocasion de su interaccion, en calidad de victimas,
con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento delos delitos, resguardar los derechos de la infancia
y adolescencia asegurados en la Constituciéon Politica de la Republica, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y en los diversos estandares
internacionales para la proteccion de nifios, nifias, yadolescentes victimas y
testigos de delitos de caracter sexual.

Documento “Orientaciones para el establecimiento educacional ante
ocurrencia de delitos sexuales que afecten a nifias, nifios y adolescentes”,
Superintendencia de Educacion: sefiala que en el Procedimiento de actuacion
frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual o agresiones
sexuales y, en caso de vulneracion de derechos de nifios y nifias, debe establecer
quién sera él o la responsable de realizar la denuncia en el Ministerio Publico o
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigacioneso cualquier tribunal con
competencia penal®.

Documento de orientacion “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en
establecimientos educacionales Orientaciones para la elaboracion de un
Procedimiento de Actuacién” ! que entrega orientaciones para el actuar
preventivo, mediante la formacion y para la elaboracion de Procedimiento de
Actuacion con el objetivo de saber exactamente qué hacer para proteger
inmediatamente a un nifio o nifia que ha sido victima de maltrato o abuso sexual.
Resolucién Exenta N°482 de 2018 de la Superintendencia de Educacién, que
"Apruebacircular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del Estado". En particular se acogera a lo estipulado en el anexo N° 2 de
esta resolucion que sefiala el “Contenido minimo del procedimiento frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad
de los estudiantes” y anexo N°6 “Contenidos minimos frente a situaciones de

maltrato, acoso escolar y violencia entre miembros de la comunidad escolar” *2
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e Codigo Procesal Penal, Articulo 175. en el que se plantea que, en cuanto al
proceso dedeber de denuncia frente a un delito grave cometido hacia nifios, nifias
y/o adolescentes, directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales estan obligados por ley a denunciar los delitos que afectaren a

nifos, nifas y adolescentes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

10 https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-
establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-
ninas-o-adolescentes/

11 https://educacionsexual.mineduc.cl/docentes/anexos/docs/2017%20_MINEDUC _Cartilla-
Maltrato-

abuso-Acoso-Estupro.pdf

12 pagina 30, Resolucion Exenta N°0482, de la Superintendencia de Educacion.
https://educacionsexual.mineduc.cl/docentes/anexos/docs/2017%20 MINEDUC_Cart
illa-Maltrato- abuso-Acoso-Estupro.pdf
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. DEFINICIONES

1.- EL MALTRATO INFANTIL®: Se entiende como todos aquellos actos de violencia
fisica, sexualo emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen
en contra de nifios,nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u
omisiones que constituyenmaltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del

ejercicio de sus derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omision, supresion (que son las diversas formas en
que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos) o transgresion (entendida
como todasaquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio
0 nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos

individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial. 14

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcion de

diversasvariables:

e Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer
la mayor o menorgravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de
los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre
victima y agresor, asi como si la agresion ocurri6 como defensa propia, o fue
cometida en complicidad con més agresores, etc.

e Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
mediode insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia
y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a 0 adolescente. Se incluye también

en esta categoria,aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo.

2.- DISCRIMINACION ARBITRARIA?®®: Estas distinciones o exclusiones pueden
fundarse en motivos tales como raza o etnia, nacionalidad, situacion de migrante, situacion
econdmica, idioma, religion o creencia, sexo, orientacion sexual y/o identidad de género,
apariencia personal y, enfermedad o discapacidad. La discriminacién puede ser individual,
esdecir realizadade un individuo a otro y sin que exista una razon contextual diferenciada,

o0 bien, institucional, social o grupal. Las acciones discriminatorias pueden provocar dafios
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a la dignidad, integridad moral, fisica y psicoldgica de las personas, especialmente en los

nifios, nifias y adolescentes quela viven, entre otras consecuencias.
Los tipos de discriminacion que se abordan en estas orientaciones son:

e Discriminacién de género: Rechazo hacia una persona, en razon de su género de

manera especifica esta asociada con el rechazo 0 menoscabo a las mujeres y nifias.

13 UNICEF:“Maltrato infantil en Chile”, 2000.
http://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato%20 infantil.pdf. Para
complementarla comprension conceptual, véase también, entre otros: “El maltrato deja
huella. Manual para la detecciony orientacion de la Violencia Intrafamiliar: Violencia
doméstica, abuso sexual infantil y maltrato infantil®, UNICEF 2012, disponible en
www.unicef.cl. y “Procedimiento, Deteccidn e Intervencion en Situaciones de Maltrato
Infantil”, JUNJI 2009, disponible en www.junji.cl.

14

https://educacionsexual.mineduc.cl/docentes/anexos/docs/2017%20 MINEDUC Cartil

la-Maltrato- abuso-Acoso-Estupro.pdf

15 https://www.conicyt.cl/explora/files/2018/08/procedimiento-de-menores 002-op.pdf
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e Homofobia/Transfobia/LGBTIfobia: Temor, rechazo o aversion hacia personas
Trans, con frecuencia expresada mediante actitudes estigmatizadoras o

comportamientos patologizantes.

3.- EL ACOSO SEXUAL: “es una manifestacion de violencia de género y expresa la
desigualdad de poder y el abuso hacia quien es considerado de menor valor o sujeto de
dominacién por partede otros. Esta asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas que

prevalecen a pesar de loscambios experimentados en la sociedad chilena™2®.

Existen al menos tres condiciones que son constitutivas de acoso sexual y diferencian

claramente a este fendmeno de otras fuentes de vulneracién de derechos:

a) Existe una conducta de naturaleza o connotacion sexual: Es decir, son hechos que
necesariamente aluden o involucran — de manera implicita o explicita - el cuerpo, la
sexualidad,o la intimidad de una persona. Por lo tanto, no se consideran como acoso
sexual otras formas de violencia o discriminacién, como la homofobia o el agobio y

maltrato

b) Es un hecho no bienvenido o no con sentido: Una conducta es acoso sexual si,
ademas, no es consentida por la o el destinatario, constituyendo un agravio a la
intimidad y dignidad de la victima, y al mismo tiempo restringiendo su libertad de
decision. EI consentimiento debe ser explicitamente expresado, no se puede deducir de

la falta de resistencia o silencio de la victima, porque:

e En relaciones de desigualdad de poder las personas pueden sentirse coartadas a
expresar su incomodidad o molestia, como por ejemplo estudiantes frente a
profesores o profesoras, o personas del cuerpo administrativo frente a sus
superiores.

e Existen situaciones donde las personas, por el consumo de alcohol o drogas,
pueden perder la voluntad para entregar su consentimiento frente a un

acercamiento sexual.

Es muy relevante despejar que, en relacion al acoso sexual, se ha debido profundizar en el
concepto de consentimiento afirmativo como condicion para el establecimiento de
relaciones amorosas 0 acercamientos sexuales en igualdad y respeto a la dignidad de las
personas. Estamosfrente a un acto de acoso sexual cuando no existe una decision voluntaria
y consentida entre todas las personas participantes. EI consentimiento puede ser dado a

través de palabras o acciones, siempre y cuando éstas den cuenta clara e inequivocamente
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de la disposicion a tenerun contacto fisico o una interaccion intima. Es fundamental no
hacer suposiciones. De hecho, siexiste algin grado de confusién o ambigiedad en la
comunicacion del consentimiento de una persona, los participantes deberan acordar

explicitamente su voluntad de continuar.

c) Es una situacion que genera consecuencias negativas para la victima: Las situaciones
de acososexual afectan las oportunidades de educacion de las y los estudiantes,
transgreden el derechoa trabajar en un lugar propicio para el cuerpo docente y
administrativo, y perturban el desarrollopersonal de las victimas, pudiendo expresarse

en.

e Consecuencias a nivel subjetivo/emocional: Secuelas emocionales que dafian el
bienestar general de la persona a corto, mediano y largo plazo. Pueden
manifestarse a través de sensaciones molestas como rabia, asco, impotencia,
miedo, pena; trastornos del animo como ansiedad, depresion, inestabilidad
emocional e insomnio; o incluso enfermedades dermatoldgicas o digestivas
producto del estrés.

e Consecuencias practicas sobre las condiciones y/o el desempefio: Cambios en las
condiciones de la educacion, que pueden ser producto de secuelas emocionales o
de acciones deliberadas de la persona que acosa o la institucion en la que se

desempefia.

18 https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2018/05/acoso-sexual-educacion-

superior.pdf
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Por ejemplo, abandono o expulsidn de curso. En algunos casos incluso puede provocar un
quiebre en las trayectorias educativas de las victimas.

e Consecuencias institucionales: Se genera un ambiente institucional hostil,
ofensivo 0 amenazador, tanto cuando los casos no se hacen publicos como cuando
se llevan adelante sumarios e investigaciones que alteran y polarizan a la
comunidad, principalmente si los mecanismos son poco eficientes frente a la

denuncia.
Tipos de acoso sexual:

e Ac0s0 por chantaje: se presenta cuando existe una relacion que condiciona una
diferencia de poder entre ambas personas

e Acoso por intimidacion: ocurre entre compafieros y/o compafieras de estudio.

Practicas constitutivas de acoso sexual: El acoso sexual no sélo considera delitos
tipificados porla ley chilena, como violacién o abuso sexual, sino que también comprende
otras practicas que constituyen una vulneracion de derechos y violacion a la dignidad de

las personas, tales como:

e Manifestaciones no verbales presenciales: *Miradas persistentes o sugestivas de
caracter sexual. Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos. *Gestos
de caracter sexual.

e Manifestaciones verbales presenciales: <Comentarios, palabras o chistes
sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a cuerpos
femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar). *Comentarios
relativos al cuerpo o apariencia de una persona.

e Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos: Exigencias injustificadas para pasar
tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que se imponga a un/a estudiante
rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a docente; proposiciones
sexuales; promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales
(dinero, notas, entrega de documentacion con anterioridad, etc.); amenaza de
perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales; concesion de ventajas
estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes consientan participar en actividades
sexuales.

e Manifestaciones por medios digitales: *Envio de mails o mensajes instantaneos

con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o fotografias con contenido
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sexual; llamadas, mensajes 0 notas incégnitas con contenido sexual: amenaza o
difusion de rumores de carécter sexual, fotografias o videos en situaciones que
pueden ser incomodas para la victima; obligacion a ver pornografia.

e Manifestaciones fisicas: *Contacto fisico innecesario (abrazos, besos en manos,
cabeza, cara, etc.), no consentido.

e Otras mas graves: *Obligacion a presenciar exhibicionismo.

4.- EL ABUSO SEXUAL: una forma grave de maltrato infantil. “Implica la imposicion a
un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacion,es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier

otra forma de presiéno manipulacion psicologica™’.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los

siguientes factores comunes:

https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2020/mono-
660.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la
agresor/a, yasea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacién del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades
sexuales decualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacion y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,

nifia 0 adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes: 8
1. Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
2. Tocacidn de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
3. Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.
5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

6. Intento de penetracién vaginal o anal, con sus genitales, con otras partes del cuerpo

0 conobjetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material

pornografico (Porejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,

revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).
9. Promocion o facilitacion de la explotacidn sexual infantil.

5. VIOLACION: es un delito de caracter grave y que es castigada con la pena de cércel
seglin se sefiala en la LEY 19617'° que modifica el codigo penal, el cddigo de
procedimiento penal y otroscuerpos legales en materias relativas al delito de violacion. Se
plantea en su articulo 361, que comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal,
anal o bucal, a una persona mayorde doce afos, en alguno de los casos siguientes: Cuando
se usa de fuerza o intimidacion, cuandola victima se halla privada de sentido, o cuando se
aprovecha su incapacidad para oponer resistencia y cuando se abusa de la enajenacion o
trastorno mental de la victima. Y el articulo 362 sefiala que el que “accediere carnalmente,
por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de 12 afios, seré castigado con presidio
mayor en cualquiera de sus grados, aunque no concurra circunstancia alguna de las

enumeradas en el articulo anterior."
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V. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento busca activarse de forma permanente en cuanto a procesos formativos
y activarse al momento de una denuncia o develacion de vulneracion de derechos entre

estudiantes, en cualquier establecimiento municipal de educacién de Valdivia.

Aun cuando s6lo la victima sea parte del establecimiento, y el denunciado pertenezca a otro
E.E.se activara el procedimiento y se prestara los soportes necesarios y en su caso, se

realizara la denuncia en los canales que corresponda.

18

https://educacionsexual.mineduc.cl/docentes/anexos/docs/2017%20 MINEDUC Cartil

la-Maltrato- abuso-Acoso-Estupro.pdf

19 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=138814
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VL. POBLACION AFECTADA
Dirigido a estudiantes de Establecimientos Educacionales Municipales de Valdivia.
La no adopcion de procedimiento ante una develacion por parte del establecimiento o
funcionario/a que la ha recibido o recepcionado, implicara una investigacién sumaria y

actos legales pertinentes, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 175 del Codigo Procesal

Penal.

vii. ETAPASDEL PROCEDIMIENTO

1. MEDIDAS DE PROMOCION Y PREVENCION

2. PROCEDIMIENTO ANTE DETECCION O DENUNCIA

3. REGISTRO DE LA DENUNCIA

4. ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES DE RESGUARDO

5. INVESTIGACION

6. SEGUIMIENTO
7. EVALUACION

8. FALTASY SANCIONES
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1. MEDIDAS DE PROMOCION Y PREVENCION: Las medidas preventivas y de

resguardo se debenabordar en el establecimiento de forma sistematica.

PROCEDIMIENTO RESPONSABL | TIEMPO |CONSIDERAR
E
a) Mantener en el establecimiento Todas estas medidas
unespacio seguro y protegido Direccion Permanente |podran ser
para losy las estudiantes. De de incorporadas en Plan

b)

acuerdo a lo sefialado por el
MINEDUC, el espacio escolar
debe constituirse en un espacio
seguro y protector, capaz de
responder de manera oportuna
ante situaciones de maltrato,
acoso y abuso infantil y, ala vez,
articularse en un trabajo
coordinado y permanente con
las redes locales operativas en el
territorio, de manera de avanzar
hacia una cultura de proteccion
de derechos que tenga como
componentes centrales el
proceso formativo y la
prevencion.

Dar a conocer el procedimiento
a través de una actividad de
difusion dirigida a cada
estamento de la comunidad
escolar, al menos una vez al afio
durante el primer semestre.
Desarrollar acciones de

formacion adocentes,

establecimiento.

de

Sexualida
d, Afectividad vy
Género y de

Convivencia Escolar
de
cada

establecimiento.
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estudiantes  yapoderados al
menos una vez al afo, en torno a
prevencion y actuacion frente a
maltrato, discriminacién, acoso
y abuso sexual.

Capacitaciones permanentes al
equipo docente y apoyo docente
enherramientas para abordar
situaciones frente a relatos de
vulneracion entre estudiantes.
Difusién de procedimiento a
travésde material visual, como
afiches (sepropone afiche con
QR para ingresar a
procedimientos) yflujograma de
procedimiento instalados en
todas las salas de clases.
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2. PROCEDIMIENTO ANTE DETECCION O DENUNCIA: Deteccion de hechos

constitutivos demaltrato, discriminacion, acoso o abuso sexual o de género en contra de un

nifio, nifia oadolescente y obligacion de denunciar.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE [TIEMPO CONSIDERAR
a) Informar a persona |[Encargado/a  de [a) debe informar |-Todo miembro de
responsable del EE para activar |Convivencia al la

procedimiento:  Quien  sufra, [Escolar u otra responsable comunidad
presencie 0 tomeconocimiento por [persona ,inmediatamente |educativa tiene la
cualquier medio de un hecho que |responsable desde que se [responsabilidad de
eventualmente pueda ser |definida toma informar sobre los
constitutivo de maltrato, para conocimiento de |hechos que puedan

discriminacion, acoso Yy/o abuso

sexual o de género en contra de un
nifo, nifia o adolescente (NNA),
debe denunciarlo,

informand

oinmediatamente la persona que se
definido
responsabilidad.

haya para esta

b) Aplicacion de medidas urgentes

c) Derivacion a otras entidades

Letra b) y c) se desarrollan en

detalle en punto 4 de este
procedimiento denominado:
ADOPCION DE MEDIDAS

URGENTES DE RESGUARDO

estos efectos por
el Consejo

Escolar.

El

Estudiantes podra

Centro de

proponer
nombres en este
consejo para ser

considerados.

El nombre de la
persona
responsable debe
quedar explicita
yformalmente

establecido a

los hechos o
COMOMAXimo en
las 24horas

siguientes.

B y C: las medidas
urgentes y
derivacion a otras
entidades, se
instruyen desde el
momento en que
se activa

procedimiento

constituir maltrato,
abuso, acoso
sexualo
discriminacio
n,entre
estudiantes,ya
sea que estos se
ejerzan en forma
fisica, verbal, por
escrito, 0
pormedios
tecnoldgicos (redes
sociales,
videos,

fotografias etc.).

-Se sugiere que la
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d) Obligacion de Denunciar por

parte  del establecimiento:
Director/a oquien subrogue tiene la
obligacion  de informar en
Carabineros, PDI,  Ministerio
Publico, cuando existan

antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga
de

podrian  constituir

conocimiento hechos que

delitos que
afectaren a los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el
las 24

tomar

establecimiento dentro de
de

conocimiento de los hechos, de

horas  siguientes
acuerdo al codigo procesal penal,
articulo 175, letra e y articulos 176
y 177 del Cddigo Procesal Penal.
Esto sin perjuicio de la denuncia

quepueda efectuar la victima.

e) Registro de todas las
acciones ypreparacion de
expendiente: Se

través de un acta

firmada por

la
Direccion.
En esta acta
también se
establecera:
Que la persona
encargada, una
vez que se
presente una
denuncia, su
prioridad

ser
dabordarlo,

liberandola por
almenos 24 horas
de cualquier otra
responsabilidad.
Y se sefialara
unasubrogancia
en

Ccaso de

ante denuncia, en
un plazo
maximode 2

dias habiles.

d) desde el
momento en que
se activa
procedimiento
ante denuncia, en
un plazo maximo
de 24 horas.

e) desde el

momento en que

designacion de la
persona
responsable cuente
con la validacion
delCentro de

Estudiantes.

-Se sugiere que el
E.E designe por
escrito a uno/a o

mas funcionarios/as

como
lo

S

responsables  y/o

encargados de

tomar registro de
las denuncias, por
ejemplo,
Encargado/a de
Convivencia
Escolar, Inspector/a
General, Encargada
del Plan de Género
ySexualidad del

E.E.,
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debera dejar registro o constancia de
de

actuaciones en el expediente que se

la realizacién todas estas

forme.

f) Comunicar inmediatamente la
situacion a los padres, madres y
de

involucrados

apoderados/as los/as
estudiantes
telefonicamente o a través de correo
electrénico, para citar a reunion al

establecimiento escolar.

imposibilidad de
ejercer

po
r licencia,
permisos
administrativos o

\vacaciones.

El
establecimiento
debera informar
semestralmente a
la comunidad
escolar respecto a
quien le confiere
esta
responsabilidad,
por todos los
canales de
informacion que

cuente el E.E.

Cualquier
estudiante 0
integrante de la
comunidad
escolar que reciba
informacién 0
develaciondebe
comunicarse con
la  persona o
equipo a cargo en

el

se activa
procedimiento
ante denuncia, en
un plazo maximo
de 2 dias habiles.

F) desde el
momento en que
se activa
procedimiento
ante denuncia, en
un plazo maximo
de 24 horas.

coordinadores,

entre otros.

-Se sugiere que la
persona

responsable/encarg

ada,

teng
formacion y
experiencia en
convivencia
escolar, género,
resolucién de

conflictos y PAP
(Primeros Auxilios

Psicoldgicos).

-El E.E

garantizar

debe
una
escucha activa del

Asi

el/la

relato.

responsable
designada, en lo
posible, debera
procurar atender al
denunciante en un
lugar adecuado, que
brinde tranquilidad,
confianza
ydisponer

del tiempo
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establecimiento,
de

manera
responsable y a
travésde los
canales y formas

preestablecidos.

necesario, a fin de
que la

persona
pueda comunicar de
forma  precisa

yclara los
hechos delos que

tomo

conocimiento,

fuetestigo o

victima.

-El EE debe
otorgarla
posibilidad de que
puedan

formula
rdenuncias
anonimas,

por
cualquier medio
idoneo (correo,
carta, etc.), siempre
que se entreguen
antecedentes 0
pruebas verosimiles
respecto de la
situacion ocurrida.

Esta informacién
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debe ser revisada
ycontrastada
recabando

mayor
informacion

para
evaluar si se
desestima o se abre
proceso

investigativo.

-Tener presente que
en el caso de que
ambos estudiantes
sean menores de 18
afos, son sujetos de
proteccion de
derecho por lo cual
es necesario la
derivacion a
organismos de
proteccion, OPD o
Tribunal de

Familia.
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3.

REGISTRO DE LA DENUNCIA

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

TIEMPO

CONSIDERAR

Una vez que el Encargado
designado por el E.E, es informado
de una situacion que eventualmente
constituya maltrato, discriminacion,
acoso y/o abuso sexual, debera
comominimo realizar las siguientes

acciones de registro:

a) Tomar registro escrito de la
primera denuncia o relato (ya sea de
la persona que tuvo conocimiento
y/o de victima, segin sea el caso)
dejando constancia detallada de los

y
antecedentes aportados por quien

hechos denunciados los

denuncia. Este relato debe ser
recogido de forma integra, sin
omitir informacion entregada o

realizar

Encargado/a de
Convivencia
Escolar o quién
haya determinado
el Consejo

Escolar

a) Un plazo
maximo de
24

desde

horas

que
se toma
conocimient
o formal de

los hechos

En caso de que el primer
relato obtenido sea del/la
afectado/a,

evita
r cualquier forma de
victimizacion secundaria

del NNA. La interaccién

debe realizarse  en
condiciones de
privacidad,
confidencialidad

y
seguridad. segun ley
21.057
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preguntas que puedan inducir el

relato.

Se realizaréa registro solo en caso de
maltrato, discriminacion y/o acoso.
En caso de develacion de abuso, no
proceder a registro escrito e invocar
Ley 21.057. Si proceder a las

medidasurgentes de resguardo.

b) Bitacora de caso: Se debera
dejar registro o constancia de la
realizacionde todas estas
actuaciones realizadaspor el E.E.
y los antecedentes obtenidos

desde el inicio del proceso.

¢) Comunicar y entregar un
informe preliminar de la
denuncia a la Direccion del
establecimiento (director/a o quien
subrogue) la cual debe contener al
menos la informacion de primer
registro de denuncia, la adopcion
de las medidasurgentes
establecidas en el punto 4 yuna
evaluacion y sugerencia

preliminar del caso.

b) todo el
periodo de
tiempo,
desde que
se toma
conocimient
o formal de
los hechos,
hasta que se
notifica
sancién y se
envia Oficio
a
DAE

M

para cerrar
procedimie

nto

c) Un plazo
maximo de
2 dias
habiles

desde que

[=

on




se toma
conocimie
nto formal
de los

hechos
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4. ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES DE RESGUARDO

PROCEDIMIENTO RESPONSABL |TIEMPO CONSIDERAR
E
Una vez que la Direccion toma [Encargado/a de |Desde que se |Los/as
conocimiento de los antecedentes [Convivencia toma estudiante

de la denuncia, el equipo directivo
del establecimiento debera

Escolar, o quién

haya

s involucrados/as pueden
intervenir en calidad de

denunciantes, afectados/as
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determinar la
Evaluacion/Adopciéon de medidas
urgentes de resguardo respecto de

los/las estudiantesinvolucrados/as:

a) Medidas de resguardo
(apoyo psicolégicoy

psicosocial):

-Proporcionar contencion
emocionala los/as involucrados/as
con los profesionales especialistas

internos del EE.

-En caso de situaciones graves, en
que existan lesiones, intentos
suicidas o algin otro hecho que
requiera de intervencion
inmediata,

el adulto que presencie o conozca

dicha situacion debera adoptar
las medidas  necesarias  de
caracter
urgente y activar

el correspondiente
procedimiento de accidente
escolar, en caso de ser procedente,
para dar el debido resguardo de la
vida e integridad fisica de los
afectados, tales como laprestacion
de primeros auxilios o la
derivacion al centro de salud mas

cercano al EE.

determinado el
equipo directivo
del E.E.

conocimiento

de los hechos.

a) y b) Desde
que se toma
conocimiento
de los hechos
hasta
finalizada la

investigacién

0 denunciados/as  por
incurrir en el maltrato o

aC0So0.
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-Derivacion a  profesionales
internos/as 0 externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, médico, etc.,

segun corresponda.

b) Medidas de proteccion
preventivas en el
establecimiento, tomando en
cuenta la gravedad delcaso y
con el fin de proteger la
intimidad, identidad e
integridad del afectado o
afectada y de la

persona  denunciada, el/la

directora/a  podra  adoptar

accionestales como:

- Separacion de lugares en comun
en aquellos casos en que el/la
apoderado/a 'y afectado/a lo

solicite, 0 que
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por la gravedad de la denuncia se

requiera.

Prohibicion de que el/la
estudiante denunciado/a y
la victima se contacten en
forma directa dentro del
establecimiento

Traslado de el/la
estudiante denunciado a
otra unidad/curso, en caso
de noser posible, evaluar
suspension, garantizando
suderecho a la educacion.
Restriccion de acceso
parcial a todas aquellas
actividades  en que
concurra  la  persona
denunciante.

Retiro al hogar por parte
delapoderado/a en el caso
de considerar una posible
falta grave o gravisima,
establecida en el R.I.C.E.
El retiro temporal o
provisoria del/la
estudiantedenunciado/a se
hara efectiva siempre vy
cuando elapoderado

tome conocimiento
formalmentede la medida.
El/la alumno/ano asistird
al colegio, ni participara

en ninguna actividad

Desde

iniciadoel

procedimient

0 y hasta el

cierre

Iproceso.

de

Deben tener presente que
esta medida de
suspensionsolamente la
puede aplicarel director y
para casos deposibles
faltas graves ogravisimas
y que conllevenexpulsion.
“El
directortendrala
facultad de
suspender, como medida
cautelar y mientras dure
elprocedimiento
sancionatorio,a los
alumnos y miembros de
lacomunidad escolar que
enun

establecimiento

4-O0

15U




escolar, hasta que se
determine su
responsabilidad.

Durante este periodo de
tiempo el alumno debera
realizar trabajos valoricos
y/o trabajos escritos de
reforzamientos en las
diferentes areas, los cuales
seran recepcionados Yy
supervisados  por la
Jefatura ~ Técnica 0
Encargado de
Convivencia Escolar.
Finalizada este periodo de
retiro temporal y no
existiendo sancion de
suspension o expulsién, el
alumno deberé presentarse
a clases, haciendo entrega

de los trabajos solicitados.

educacional
hubieren

incurrido en alguna de
lasfaltas graves o
gravisimasestablecidas
como tales enlos
reglamentos internos de
cada establecimiento, y
gueconlleven como
sancion enlos mismos, la
expulsion ocancelacion de
la matricula,o afecten
gravemente laconvivencia

escolar,
conforme a lo dispuesto

enesta ley”.

El director debera notificar
la decision de suspender al
alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al

estudiante afectado y a su
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La aplica el inspector general
después de haberse efectuado un
debido proceso, como también un
plan de las acciones reparatorias
y/o formativas correspondientes.
Informara al profesor jefe y equipo
de gestion.

madre, padre o apoderado,

seguin corresponda.

En los procedimientos
sancionatorios en los que se
haya utilizado la medida
cautelar de suspension,
habra un plazo méaximo de
diez dias habiles para
resolver, desde la
respectiva notificacion de
la medida cautelar. En
dichos procedimientos se
deberan  respetar  los
principios  del debido
proceso, tales como la
presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre

otros.

Contra la resolucién que
imponga el procedimiento
establecido en los parrafos
anteriores se podré pedir la
reconsideracion de la
medida dentro del plazo de
cinco dias contado desde la
respectiva  notificacion,
ante la misma autoridad,
quien resolverd previa
consulta al Consejo de
Profesores, el que debera

pronunciarse por escrito.
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La interposicion de la
referida  reconsideracion
ampliard el plazo de
suspension  del alumno
hasta culminar su
tramitacion. La imposicion
de la medida cautelar de
suspension no podré ser
considerada como sancion
cuando resuelto el
procedimiento se imponga
una sancion mas gravosa a
la misma, como son la
expulsion o la cancelacion

de la matricula.
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5. INVESTIGACION®

PROCEDIMIENTO RESPONSAB [TIEMPO CONSIDERAR
LE
Apertura de investigacion interna:|Persona De 5a 10 dias |Reiterar que, enel caso de
designada por |habiles entrevista a victima, se
a) En caso de maltrato, el E.E.,el |maximo. debe prevenir la
discriminaciony/o acoso se realiza |Director/ade revictimizacion por lo
la recopilacion deantecedentes: Establecimient que se sugiere se realice
0 0 Inspectoria solo una entrevista en
-Entrevista con las familias y/o |General y todo el proceso. Solo si la
apoderados de los involucrados. Encargada/o victima solicita entregar
de mas antecedentes se
-Entrevistar a estudiantes, tanto la |[Convivencia sugiere  realizar una
victima como el/la denunciado/a: ~ |Escolar. segundaentrevista.
e Debe estar acompariado de su
apoderado/a.
e Debe recogerse cada relato por Considerar que se respete
separado y en contexto seguro la presuncion de
yprivado. Elfla inocencia; que  se

e Solo la persona designada por

el  establecimiento debe

realizar esta tarea.

- Recopilar otros antecedentes

y
asimismo resguardando la decision

disponibles, si  existiese

de la wvictima (por ejemplo,
registros  fotograficos, videos,
audios, otros testimonios

denunciado/a
tendra un plazo
en etapa de
investigacion,
para presentar
descargos

y
antecedentes
desde que es

notificado,

garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y
entregar los antecedentes
para su defensa; que se
de
fundada y en un plazo

y
derecho a

resuelva manera

razonable; que
garantice el

solicitar la revision de la

1o4a




entregadosvoluntariamente).
- El/la denunciado/a tendra el
derecho a presentar los
antecedentes  que considere
pertinente.

b) Proceso sancionatorio:

e El/la director/a, con los
antecedentes
recopilados,evaluara gravedad
y sancion de acuerdo a este
procedimiento, la normativa
vigente y los antecedentes

sefialados en

Direccion del
E.E.
Inspectoria

General.

hasta maximo 5

dias habiles.

medida antes

de su

aplicacion, sin perjuicio

del respeto al resto de los

atributos que integran el

debidoproceso.

20 Sequin se establece en MODELO ORIENTADOR PARA LA ELABORACION DE UN
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA de la Superintendencia de Educacion
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informe y notificard por escrito la

sancion a los involucrados

En

El/la estudiante afectado y su
padre, madre o0 apoderado,
segun sea el caso, podran pedir
de

medida dentro de quince dias

la reconsideracion la
de su notificacion, ante la

misma  autoridad, quien
resolverd previa consulta al
Se

por

Consejo de Profesores.

debera  pronunciar

escrito, debiendo tener a la

vista el o los informes

técnicos psicosociales

pertinentes se

y
encuentrendisponibles.

que

caso de que la investigacion

interna del establecimiento sefiale

como conclusion que:

a)

Si la denuncia es infundada o

no cuenta con suficientes

antecedentes para aplicar una

sancion, se deja registro en

bitacora, se cierra elproceso y se
informa al DAEM.

b)

Si la denuncia es falsa, se

deberan establecer medidas

reparatorias que beneficie la

integridad fisica y emocional del o

la estudiante denunciada/a.

Considerandoigualmente, los

Director/a
Establecimient

0 Escolar

-15 dias hébiles
posterior a la

notificacion.

- Se reconsiderarda la
medida sb6lo cuando se

presenten

S

antecedentes claros

y

concretos para tales

hechos que aporten
significativamente a la
investigacion,
acreditando
fehacientemente

I
aexistencia de la eventual

\vulneracion.

-Todos los
procedimientos sefialados
se basan en lo estipulado
en la Ley N°

21.168 Aula Segura.
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resultados de casos judicializados.

Se deja registro en bitacora, se
cierra el proceso y se informa al
DAEM.
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6. SEGUIMIENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

TIEMPO

CONSIDERA
R

a) Actividades de valoracion:
Medidasa observar, previas a la
ejecucion de laactividad, y que son
necesarias paragarantizar el

cumplimiento de los objetivos.

b) Ejecucion: Deben especificarse
secuencialmente las diferentes
actividades que se realizaran para el
desarrollo del proceso técnico del
procedimiento, indicando de
maneraexplicita y clara qué

profesional ejecutara cada accion.

¢) Precauciones: Se afiadira
cualquier cuestion relacionada con
la aplicacion del procedimiento que
deba tenerse encuenta de forma

especial.

Direccion, encargado/a
convivencia,
encargado/a  definido
por
el

establecimiento.

permanente

Generar actas
y bitacora del

proceso.
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7. EVALUACION

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

TIEMPO

CONSIDERAR

Evaluacion del proceso consiste en la
de

indicadores que facilite la evaluacion

elaboracion un sistema de
ycontrol del proceso. Por lo que se

generara un documento guia para

realizar el sequimiento y evaluacion

del proceso por parte de equipo

convivencia escolar del DAEM.

Dar cuenta del cierre de cada proceso
de denuncia con oficio al DAEM,

antecedentes 'y

entregando  los

evaluacion.

retroalimentard cada
de

para su

El

proceso

DAEM
de

establecimiento escolar,

investigacion

mejora permanente.

Direccion

de
lestablecimiento y
DAEM

Maximo 10
habiles
de cerrado el
de

investigacion

dias

proceso

y definicion

de

en caso de

sancion,

aplicar.

Se debe realizar ya sea
cuando una acusacion
tiene sancion por parte
del procedimiento o se

desestime.
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8. FALTAS Y SANCIONES

El presente procedimiento busca orientar y guiar al estudiante respecto de su
comportamiento para contribuir a desarrollar la capacidad de responsabilizarse por sus
propias acciones. El incumplimiento de las normas se sancionara con las medidas definidas

en este procedimiento, aplicadas dentro de un marco formativo.

Su aplicacion se ajustara a criterios pedagogicos, progresivos e instructivos, excepto en los
casosque, por su connotacién y gravedad, se haga necesaria la aplicacién de una medida
disciplinariainmediata. Todo estudiante debera cumplir el procedimiento. Aquel estudiante

que no cumpla con las disposiciones reglamentarias estara incurriendo en faltas.

Se entendera por “falta” cualquier comportamiento o conducta que dificulte el proceso
educativo, sea de orden moral, religioso, social, docente o disciplinario, y que entorpezca

la convivencia escolar.

Clasificacion De Faltas Disciplinarias.?

Las faltas disciplinarias para efectos de las medidas se clasificaran como faltas leves, faltas
gravesy faltas gravisimas atendiendo a su naturaleza y sus efectos, las modalidades y

circunstancias del hecho, los motivos y los antecedentes personales de los/as alumnos/as.

Faltas Leves: Situaciones de una accion de acoso presencial (sin contacto fisico) o digital
que noinvolucran contacto fisico, y que NO son perpetradas de manera recurrente (es decir,
en no masde una ocasion). Por ejemplo: Si un estudiante realiza gestos de caracter sexual,

comentario homofdbico, degradante, o soez a otro, presencial o digitalmente.

La primera medida frente a una falta grave y gravisima enunciada en este
procedimiento, es realizar la denuncia correspondiente. En el caso que sea adolescente
menor de 18 afios, la denuncia se realiza en el Ministerio Publico, PDI o Carabineros y

Tribunal de Familia.

Faltas Graves: Se entiende por faltas graves las actitudes y comportamientos que alteran
la convivencia e involucran dafio fisico y/o psicologico a terceros, que son reiteradas (mas
de dos ocasiones) y generan un ambiente altamente hostil o amenazante para la victima.

Cabemencionar que la acumulacion de tres faltas graves se considerara una falta gravisima:
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Algunos ejemplos de falta grave son:

1) Si un estudiante es sancionado en 3 ocasiones por realizar gestos de caracter
sexual (considerada falta leve) y generando un ambiente hostil 0 amenazante
para la victima.

2) Acoso sexual, a través de manifestaciones no verbales presenciales y
sistematicas/reiteradas: miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual,
sonidos relativos a actividades sexuales, suspiros, silbidos, gestos de caracter
sexual.

3) Acoso sexual, a través de manifestaciones verbales presenciales: comentarios,
palabraso chistes sexuales, humillantes, hostiles y ofensivos (incluye referencia
a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos) con el fin de avergonzar;
comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona, que infunda

humillacion.

21

https://educacionsexual.mineduc.cl/docentes/anexos/docs/2017%20 MINEDUC _Cartil

la-Maltrato- abuso-Acoso-Estupro.pdf https://www.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/19/2018/05/acoso-sexual-educacion-superior.pdf
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5)

6)

Acoso sexual a traves de manifestaciones por medios digitales: *Envio de mails
0 mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o
fotografias con contenido sexual, llamadas, mensajes 0 notas incdgnitas con
contenido sexual, amenaza o difusion de rumores de caracter sexual, fotografias
0 videos en situaciones que pueden ser incomodas para la victima. ¢

Acoso sexual a través de manifestaciones fisicas: *Contacto fisico innecesario
(abrazos,besos en manos o cabeza, etc.).

Discriminacion de género: Rechazo o actitudes estigmatizadoras,
comportamiento discriminatorio mediante insultos, menoscabo y/o burlas que
sea expresado de forma presencial (fisica y/o psicologica) o por medios digitales
hacia una persona, en razén desu género de manera especifica. Estas expresiones
pueden ser hacia el género opuestoo expresiones de Homofobia, Transfobia,
LGBTIfobia que implica rechazo o aversion hacia personas homosexuales o

transexuales

Faltas Gravisimas: Se entiende por faltas gravisimas las actitudes y comportamientos que

alteran la convivencia o que involucran dafio fisico y/o psicoldgico sostenido a otro/a

estudiante (en que se cuenta con antecedentes previos). Cabe mencionar que se incluyen

también todas las conductas tipificadas como delitos tales como, abuso sexual, amenazas

contrala integridad fisica y/o violacion.

Algunos ejemplos de falta gravisima son:

1)
2)

3)
4)

Si un estudiante acumula 3 faltas graves.

Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos de caracter sexual: Exigencias
injustificadas parapasar tiempo en privado con la victima, proposiciones sexuales
a cambio de promesas yofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales
(dinero, regalos, etc.), o por amenaza de perjuicios ante la no aceptacion de
propuestas sexuales.

Obligacion a presenciar exhibicionismo y/o a ver pornografia.

Abuso sexual que implica la imposicion a un nifio, nifia 0 adolescente de una
actividad sexualizada basada en una relacion de poder. Esta imposicion se

puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la

Seduccion, fa intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o

cualquier otra forma de presion o manipulacion psicologica™??, como, por
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ejemplo:

- Tocacidn de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

- Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del
abusador/a.

- Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

- Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

- Intento forzado de relaciones sexuales. ¢

- Intento de obligacion a tener contacto o relaciones sexuales con una tercera persona.

- Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material
pornogréafico (Porejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

- Exposicién de material pornogréfico a un nifio, nifia o adolescente (Por
ejemplo,revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

- Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras

partes delcuerpo o con objetos, por parte del abusador/a, violacion.

Se sugiere que el Consejo Escolar nutra con otros posibles ejemplos més situados a la

realidadescolar.

2?https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2020/mono-
660.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Separacion temporal: tal como se ha sefialado en item medidas urgentes de resguardo
esta medida se aplicarda complementariamente a la realizacion de la denuncia. Dado que en

general son acciones punitivas, se busca resguardar la integridad de la victima.

Esta medida debe ser informada a la madre, padre o apoderado de involucrados por la
direccién del establecimiento y se mantendra hasta que se definan las medidas de

proteccion y posteriormente sancién penal.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
separacion o retiro temporal, habra un plazo entre 5 y maximo de diez dias habiles para
resolver,desde la respectiva notificacion de lamedida. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

SANCIONES

Las sanciones o medidas disciplinarias podran incluir desde una medida pedagdgica hasta

la cancelacion de la matricula.
Sancion frente a falta leves

1) Entrevista con alumno/a.
2) Entrevista con padres, madres y apoderados/as.
3) Registro en la Hoja de Vida y compromiso del estudiante.

4) Participacion en taller focalizado.
Sancion y procedimientos frente a faltas graves

5) Entrevista con alumno/a.

6) Entrevista con padres, madres y apoderados/as.

7) Registro en la Hoja de Vida y compromiso del estudiante
8) Participacion en taller focalizado.

9) Derivacion a especialistas.

10) Suspensidn de acuerdo al R.I.C.E. de cada establecimiento.

11) Condicionalidad de la matricula.

Sancion y procedimientos frente a faltas gravisimas

1) Suspension (de 5 a 10 dias)
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2) Derivacion a especialista y/o redes de apoyo.

3) Expulsiony cancelacion de matricula Las medidas de expulsion y cancelacion
de matricula s6lo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente
descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la

convivencia escolar.
Consideraciones:

Previo al inicio del procedimiento de expulsion, o de cancelacion de matricula, el/la
directora/a del establecimiento debera haber presentado a los padres, madres o
apoderados/as del/la estudiante, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones eimplementado a favor de el/la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, lasque deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la

infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del alumno/a.
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No se podra expulsar o cancelar la matricula de un/a estudiante en un periodo del afio

escolar que haga imposible que sea matriculado/a en otro establecimiento educacional

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta
que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar, de conformidad al parrafo 3° del Titulo I del decreto con fuerza de
ley N°2,de2009, del Ministerio de Educacion) y Ley Aula Segura N°21.128

El/la director/a, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, debera Informar a la Direccidén Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentrodel plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la formay el
cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Del mismo modo,
corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del/la estudiante

afectado/a por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

La cancelacion de matricula de un/a estudiante por problemas conductuales (reiteradas
faltas graves o gravisima) es considerada como una medida extrema, excepcionalisima,
Gltima y legitima sélo cuando efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual

(no potencial oeventual) para algin miembro de la comunidad escolar.
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ANexos:

NORMATIVA INTERNACIONAL Y NACIONAL

Acuerdos internacionales suscritos por el Estado Chileno

Convencion por la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW, 1979), define como discriminacion contra la mujer “toda distincion, exclusion
0 restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento,goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre
la base de la igualdaddel hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra

esfera”.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencién de Belem do Para”?3 (1994) Ratificada por Chile en 1996,
incluye en su definicién de las diversas formas de violencia contra la mujer y acoso sexual
en el lugar de trabajo, en instituciones educativas, establecimientos de salud y cualquier
otro lugar. Esta convencién define derechos protegidos como el de la integridad fisica,
psiquica y moral, la seguridad personal, la dignidad y la vida libre de violencia, e insta a
los Estados a adoptar medidas para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la

mujer.

Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo? (2013) Suscrito por el Estado
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Chileno, indica la necesidad de “Establecer mecanismos de prevencion, presentacion de
quejas y sancionde las practicas de hostigamiento y acoso sexual y laboral, asi como otras
formas de asedio y violencia contra las mujeres y los hombres, especialmente en el espacio
laboral y educativo”. (Art. 56)

Objetivos de Desarrollo Sostenible? en el cual el quinto de los objetivos asumidos por
los Estados miembros de la ONU en septiembre de 2015, apunta a lograr la igualdad entre
los géneros, definiendo como primera meta “poner fin a todas las formas de discriminacion

contratodas las mujeres y las nifias en todo el mundo”.

El Principio del Interés Superior, establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio?®,

tiene una triple funcién, que se articula y complementa: Como garantia, debido a que toda

23 http://www.0as.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html
24http://www.cepal.org/celade/noticias/documentosdetrabajo/8/50708/2013-595-
consenso_montevideo_pyd.pdf

25 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
26 Cillero, M.: “El Interés Superior del Nifio en el Marco de la Convencion

Internacional sobreDerechos del Nifio”. Revista Justicia y Derechos del Nifio N° 9,
2007. UNICEF.
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decision que concierne al nifio debe considerar fundamentalmente sus derechos. Como
normaorientadora, que no solo obliga a los legisladores sino a todas las instituciones
publicas y privadas, incluyendo a la familia. Como norma de interpretacion y de resolucion

de conflictos, cuando se produce un conflicto entre derechos.

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos, lo que significa que a partir de la
Convencidn se les reconoce como portadores de derechos y no como "objetos™ sobre los
cualeslos adultos ejercen derechos. Son sujetos con valor, dignidad y derechos propios. En
este sentido, no se les define a partir de sus carencias o deficiencias, sino en base a sus

atributos y sus derechos ante el Estado, la familia y la sociedad?’

Principios de Yogyakarta?® (2007) y Principios de Yogyakarta Mas 10%° (2017).
Principios sobre como se aplica la legislacion internacional de derechos humanos a las
cuestiones de orientacionsexual e identidad de género. Los Principios ratifican estandares
legales internacionales vinculantes que los Estados deben cumplir. Se refieren a una amplia
gama de derechos humanosy como se aplican en cuestiones de orientacion sexual e
identidad de género. Entre otros, se incluyen: ejecuciones extralegales, violencia y tortura,
acceso a la justicia, privacidad, no discriminacién, los derechos de libertad de expresion y
reunion, empleo, salud, educacion, cuestiones de migracién y refugiados, participacion

publica y una variedad de otros derechos.

Normativa Chilena

La Ley N° 20.370 (2009), General de Educacion sefiala que la educacion es un proceso
que “se enmarca en el respeto y valoracion de los Derechos Humanos™ (Art. 2), que debe
propender quetodas y todos los estudiantes “independientemente de sus condiciones y
circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje” (Art.3) y
“tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad” (Art.3c), y donde
“se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes” (Art. 10a).

La Ley N° 20.536 (2011), Sobre Violencia Escolar, promulgada bajo la categoria de
urgente, se incorpora como una modificacion a la Ley General de Educacion N° 20.370.

La Ley Sobre Violencia Escolar sustituye la letra f) del Articulo 46° de la Ley General de
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Educacion que refiereen forma general al reglamento interno del establecimiento, por otro
texto més especifico. El nuevo texto obliga a todo establecimiento escolar que desee ser
reconocido oficialmente, a: Contar con un reglamento interno que regule las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento,
en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencion, medidas
pedagbgicas, procedimientos de actuacion ydiversas conductas que constituyan falta a la
buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De
igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas,
que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula. En
todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el

justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento (Ley 20.536).

27 https://www.conicyt.cl/explora/files/2018/08/procedimiento-de-menores 002-op.pdf

28 https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=48244e9f2

29 http://lyogyakartaprinciples.org/wp-content/uploads/2022/02/021522-Principios-de-

Yogyakarta-mas- 10.pdf
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Ley N° 19.617 (1999), sobre Delitos Sexuales, que modifica el Cédigo Penal, el Codigo
de Procedimiento Penal, la Ley sobre Medidas Alternativas a las Penas Privativas
(N°18.216) y elDecreto Ley sobre Libertad Condicional (N° 321). Esta ley introdujo

importantes cambios en laregulacién de los delitos sexuales, de los que destacan:

e Modifica el nombre del bien juridico protegido, del Titulo VII del Libro 2° del
Cddigo Penal, sefialando que trata los *'crimenes y delitos contra el orden de las
familias, contra la moralidad publicay contra la integridad sexual™. Antes de
la modificacion solo se referia al orden de las familias y la moralidad publica, e
incluia todos los delitos sexuales.

e Se amplia el delito de violacion; de solo vaginal, a otras formas, como: vaginal,
anal y bucal.

o Se tipifica expresamente la violacion conyugal.

e Los abusos deshonestos pasan a llamarse "acciones sexuales abusivas™.

e El/la juez/a puede apreciar las pruebas de acuerdo a la sana critica (minimas
reglas deracionalidad y l6gica), quedando asi menos regulado que antes en esta
materia.

e Sesuprime el careo entre la victima y el agresor. Esto es especialmente
importante paralos menores de edad.

o Se faculta a otros establecimientos de salud, ademas del Servicio Médico
Legal, paraacreditar el dafio fisico y/o psicoldgico de la victima, lo que evita

demoras en las pericias.

Ley 20.609% (2012), que Establece Medidas Contra la Discriminacion, (conocida como
Ley Zamudio), tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho cuando se cometa un acto de discriminacion
arbitraria. Cada uno de los drganos de la Administracion del Estado, dentro del &mbito de
su competencia, debe elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda
persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chiley que se encuentren vigentes. Para la aplicacién de
esta ley, se entiende por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusiéon o
restriccién que carezca de justificacion razonable,efectuada por agentes del Estado o

particulares, y que cause privacion, perturbacion oamenaza en el ejercicio legitimo
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de los derechos fundamentales. Se estima que una discriminacion es arbitraria cuando
se funda en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién ocreencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientaciéon sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

LEY 21.430 (2022) Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia, es una ley marco que establecerd en el pais un sistema de garantias y
protecciondel ejercicio de los derechos de la infancia a través de un conjunto de normas,
instituciones y politicas segun lo establecido en la Convencion de Derechos del Nifio y
otros instrumentos internacionales. Fortalece la proteccion universal, a través de la
coordinacion de todas las prestaciones que entrega el sistema publico, rol que
correspondera al Comité Interministerial de Desarrollo Social, organismo que retne a los

ministros del area social.

La ley reconoce al nifio como sujeto de derechos, conforme con ello, puede actuar ante los
organismos del Estado para reclamar sus derechos, en conformidad con la ley y con la
orientacion de sus padres cuando corresponda (autonomia progresiva). La Ley de infancia
consagra también el interés superior del nifio, entendido como la méxima satisfaccién
del

30 https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1042092
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conjunto de sus derechos, criterio que orienta la interpretacion que se debe hacer en cada
casoconcreto. Desarrolla normas concretas sobre algunos de esos derechos con el

fin de reforzar su garantia o regular la forma de su proteccion.

La Ley N°21.057 (2018), Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales. Los objetivos de esta ley
son: Prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido
victimas de delitos sexuales y otros delitos graves, evitar toda consecuencia negativa que
puedan sufrir con ocasionde su interaccion, en calidad de victimas, con las personas o
instituciones que intervienen en lasetapas de denuncia, investigacion y juzgamiento de
los delitos, resguardar los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencidnsobre los Derechos del Nifio y
en los diversos estandares internacionales para la proteccién de nifios, nifas, y

adolescentes victimas y testigos de delitos de caracter sexual.

El ambito de aplicacion ante la ocurrencia de delitos de caréacter sexual son los siguientes:
Delitos Sexuales, Trata y Trafico de Personas, Secuestro y Sustraccion de Menores,
Delitos Violentos. Lanormativa educacional sefiala que constituyen agresiones de
caracter sexual ocurridas dentro del contexto educativo, aquellas acciones proferidas a
un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento de él o la afectada, que se materialice a través de cualquier medio,
presencial o digital, dentro o fuera del establecimientoeducacional, que provoque un

dafo o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

En cuanto al Proceso de develacion/relato y/o alertas, se debe otorgar instancias de
contenciony acompafiamiento por parte del equipo de profesionales conforme a los
Procedimientos de actuacion correspondientes y, cuando corresponda resguardar
derechos wvulnerados de los nifios, nifias y adolescentes, adoptar las medidas
administrativas, psicolégicas y pedagdgicas para su resguardo, Evitar cualquier forma
de victimizacion secundaria del NNA. La interaccion debe realizarse en condiciones de
privacidad, confidencialidad y seguridad, Realizar la derivacion a programas de
atencion y/o reparatorios, en caso de que lo requiera el NNA (Oficinade Proteccion de

Derechos, otras instituciones de la Red de Servicios Mejor Nifiez, Consultorio de
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Atencion Primaria, Centros de Atencién de Violencia Intrafamiliar).

En el Procedimiento de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual oagresiones sexuales y, en caso de vulneracion de derechos de nifios y nifias,
debe establecer quién serd él o la responsable de realizar la denuncia en el Ministerio
Publico o ante Carabinerosde Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con
competencia penal. Los establecimientos tienen la obligacién de incorporar en el
Reglamento Interno estrategias de informacion y capacitacion para prevenir hechos de
connotacién sexual y agresiones sexuales dentro del contexto educativo que atenten
contra la integridad fisica y psicoldgica de los educandos, asi como para fomentar el
autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de

derechos y libertades fundamentales.

En cuanto al proceso de deber de denuncia frente a un delito grave cometido hacia
nifnos, niflas y/o adolescentes, directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales estdn obligados por ley a denunciar los delitos que
afectaren a nifios, niflas y adolescentes o que hubieren tenido lugar en el

establecimiento (art. 175 Cddigo Procesal Penal).
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12.PROTOCOLO DE ACTUACION EN TORNO AL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS DE ESTUDIANTES TRANSGENERO EN CONTEXTOS EDUCATIVOS:
I. MARCO LEGAL CIRCULAR NRO 0812:

1. DEFINICIONES:

a. Geénero: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad reconoce en base a diferencias
bioldgicas.

b. Identidad de género :Se refiere a la vivencia interna e individual del tal genero tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer
,incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c. Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera
en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y
su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

d. Trans: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresién de genero no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo

asignado al nacer.

2. DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona
trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les toca vivir.
d) Derecho a participar y expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.

e) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades

educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el estado ni por las comunidades
educativas en ningin nivel ni ambito de la trayectoria educativa. LICEO “RECTOR ARMANDO
ROBLES RIVERA” Fundado el 24 de Mayo de 184 Arauco N° 474 —Fono Fax 213192 — VALDIVIA
g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el &mbito de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Il. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE ESTUDIANTE TRANS EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. El padre o madre o tutora legal y/o apoderado junto a su estudiante menor de 14 afios asi como
también el estudiante mayor de 14 afios de manera autdnoma , podran solicitar al establecimiento el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por
la cual transita.

2. Para ello, debe solicitar una entrevista con encargada de convivencia, quien coordinara con el
Director del establecimiento, el cual entregara las facilidades, medidas de apoyo y compromisos por
parte del establecimiento, dentro del plazo de 5 dias habiles.

3. Estas medidas seran registradas en un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medias
a adoptar y la coordinacion de los plazos e implementacion.

4. Este documento se debera entregar con firma de todas las partes a quien solicito la reunion.

5. Las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el
resguardo de la identidad fisica, psicoldgica y moral, por el respeto a su privacidad resguardando que
sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quien comparte su identidad de género.

6. Todas las medidas acordadas seran difundidas a la comunidad educativa por encargada de

convivencia escolar, a través del correo electronico institucional.
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111. PROCEDIMIENTO INTERNO LICEO ARMANDO ROBLES RIVERA.

1. En el caso de que un funcionario reciba la solicitud o la consulta sobre el caso el solicitante serd
orientado segun procedimiento descrito anteriormente.

2. Posterior, sera derivado a Convivencia Escolar, quienes coordinaran los tramites necesarios para
llevar a efectos el protocolo.

3. La derivacidon del caso sera via correo electronico a través de la ficha de derivacion vigente del
equipo de convivencia. LICEO “RECTOR ARMANDO ROBLES RIVERA” Fundado el 24 de Mayo
de 184 Arauco N° 474 — Fono Fax 213192 — VALDIVIA

4. En el caso de existir dudas y no necesariamente la solicitud de reconocimiento de la identidad de
género por parte del apoderado y/o estudiante, se sugiere igualmente hacer la derivacién

correspondiente para su atencion, orientacion y apoyo por parte del equipo.

IV. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DISPONDRA NUESTRO LICEO ARMANDO
ROBLES, EN TORNO AL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES
TRANSGENERO EN CONTEXTOS EDUCATIVOS:

1. Apoyo al estudiante y su familia: Nuestro liceo facilitara el dialogo permanente con profesora jefe
y el equipo de orientacion y convivencia escolar, organismos encargados de promover de manera
efectiva los procesos de inclusién y buen trato dentro del liceo.

2. Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion, orientacion y dialogo
en la comunidad educativa con el fin de velar por el buen cumplimiento de los derechos del estudiante.
Se informara a la profesora jefe de la situacion para velar por lo descrito.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Como forma de respeto por su identidad de
género, se instruird a los funcionarios del liceo, a tratar siempre por su nombre social, en todos los
ambitos que componen el espacio educativo. Se solicita modificar su nombre oficial por el nombre
social en : - Nominas de curso, ya sea consejos de curso, asignaturas, talleres y/o actividades
extracurriculares. - Se actualizara su correo institucional con el uso de su nombre social. -Se actualizara
su nombre en EDUFACIL con su hombre social. -Se mantendra su nombre legal en la plataforma SIGE
y los certificados de indole oficial seran emitidos de manera manual por el o la encargada.

4. Presentacion Personal: El estudiante tendrd derecho a utilizar el uniforme mas adecuado a su

identidad de género.
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5. Utilizacion de servicios higiénicos: Se dara facilidades al estudiante para el uso de bafios y duchas,
segln las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.
LICEO “RECTOR ARMANDO ROBLES RIVERA” Fundado ¢l 24 de Mayo de 184 Arauco N° 474
— Fono Fax 213192 — VALDIVIA

CONSIDERACIONES IMPORTANTES AL MOMENTO DE APLICAR EL PROTOCOLO

1. El cambio de nombre legal a nombre social solo puede realizarse en EDUFACIL y debe ser
cambiado de forma manual al momento de emitir certificados oficiales (certificado de alumno regular
o informes de notas). En este caso, es responsabilidad del apoderado y de quien emita certificado, velar
por la utilizacion del nombre legal del estudiante para que el documento sea valido. 2. Cada vez que
un estudiante solicite el reconocimiento de su identidad de género, se enviaran los datos para ser
modificados en EDUFACIL y también se modificara el nombre incluido en su correo electrénico
institucional. Esta labor la realizaran los funcionarios encargados de Edufacil e informatica a quienes
los datos les serdn enviados via correo electronico.

3. A fin de cada trimestre la Encargada de Convivencia Escolar, enviara nomina actualizada a
funcionaria encargada de Edufacil, para corrobora datos y procesar actas y documentos oficiales.

4. Una vez, cada trimestre la encargada de EDUFACIL, cambiara los nombres sociales para efecto de
procesamiento de actas académicas. Los cuales volveran a su estado anterior al momento de terminado

el proceso.
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